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Estudo Teécnico Preliminar 78/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50000.021817/2024-75

2. Descricao da necessidade
2.1. MotivacaolJustificativa

2.1.1 Analisando o problema identificado, bem como o interesse publico envolvido, que consiste na necessidade de
ter maior governanca de dados e utilizacdo de tecnologias digitais inteligentes, busca-se analisar alternativas e
opcdes existentes que auxiliem na resolucao dessas questdes que vem impactando no bom funcionamento de toda
a Pasta, especialmente quanto a transformagdo e atuacdo do Ministério frente as politicas publicas de transporte,
voltados para uma governancga baseada em dados, inteligéncia artificial e estruturacdo estratégica mapeada, de
acordo com a realidade e dados provenientes de cada regido, estado, municipio e das solugbes que sustentam as
politicas publicas de responsabilidade do Ministério.

2.1.2. O DFD explanou claramente o cenario atual, os niveis que se deseja alcan¢ar, como também as diretrizes que
o Governo Federal definiu para que os entes publicos direcionem suas contratagdes que envolvem transformacgéo
digital no eixo inteligéncia de dados.

2.1.3. Ao longo deste estudo serdo registradas as necessidades que irdo orientar os objetivos, escopo e
abrangéncia do futuro objeto a ser contratado.

2.1.4. Transformar a atuag¢do das politicas publicas do segmento de transporte, por meio da criacdo de uma
estrutura basica e integrada Unica de dados, com processos padronizados de tratamento, de acordo com a realidade
e dados provenientes de diversas fontes, promovendo um ciclo de realimentacéo de aprendizado através dos dados
provenientes das principais solugGes geridas pelo Ministério e de forma escalavel.

2.1.5. Os motivos e justificativas da contratacdo estdo descritos junto ao Documento de Formaliza¢cdo da Demanda
(DFD), que serviu de base para a elaboragéo do presente estudo e ser&o consideradas ao longo de sua elaboragéo
como norteadores das agOes, analises e defini¢gdes.

2.1.6.Desta forma, o objetivo deste estudo técnico é realizar uma andlise de alternativas e possibilidades existentes
que permitam atender a demanda identificada, quais tecnologias disponiveis possuem recursos que satisfacam a
demanda, bem como quais podem ser incorporadas futuramente para promover uma transformacéo digital no
ambito do Ministério dos Transportes.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Subsecretario de Gestdo Estratégoca, Tecnologia e Inovacdo Diogo da Fonseca Tabalipa

4. Necessidades de Negocio

4.1. A presente contratacdo tem por objetivo permitir que o Ministério dos Transportes tenha capacidade de unificar,
qualificar, disponibilizar e aplicar inteligéncia sobre o exponencial volume de dados gerados pelas solugfes
sustentadas pelo Ministério e, dessa forma, gerar informagdes estratégicas para tomada de deciséo, visando criar
ciclos virtuosos para melhoria continuada do planejamento e gestdo da politica publica de transporte do governo
brasileiro.
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4.2. Além disso, ha a necessidade de gerar informagOes estratégicas para atender a carteira de projetos do
Ministério dos Transportes no Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) 2024-2027 no eixo "Transporte
Eficiente e Sustentavel”, viabilizando a geragéo de cultura da gestéo por dados, de forma a acelerar e potencializar o
cumprimento das metas estabelecidas no Novo PAC, quais sejam:

4.2.1. Realizar a constru¢do e modernizacao de rodovias, com implementa¢do de um monitoramento em tempo real
das condi¢Bes das rodovias em constru¢do e aperfeicoamento de forma a facilitar a deteccdo de problemas de
infraestrutura, prever falhas e otimizar o processo de manutencéo, garantindo a entrega eficiente das obras dentro
do prazo e do or¢gamento.

4.2.2. Expandir e revitalizar as ferrovias, com um acompanhamento detalhado das obras ferroviarias, com analise
preditiva de atrasos e problemas logisticos, assegurando que as ferrovias revitalizadas estejam operacionais e
seguras em um tempo reduzido, contribuindo para a integracdo nacional e para o escoamento de produtos.

4.2.3. Construir novos trechos ferroviarios, integrando esses dados, permitindo uma coordenacéo eficiente entre
diferentes fases do projeto, desde o licenciamento ambiental até a execucao das obras. Essa coordenacéo € crucial
para evitar atrasos e garantir que os trechos ferroviarios sejam entregues conforme planejado.

4.2.4. Realizar a duplicacdo de rodovias federais, obtendo dados e informacdes, que fornecam insights sobre o fluxo
de tra&fego e a demanda futura nessas e em outras rodovias ja duplicadas, visando priorizar interven¢des e ajustar a
capacidade das estradas, aumentando a seguranca e a eficiéncia do transporte.

4.2.5. Realizar a ampliacdo de portos e hidrovias, com a implementacdo de um modelo desenvolvido para
monitoramento e andlise inteligente, permitindo otimizar a logistica portuaria e hidroviéria, identificando gargalos e
maximizando o uso da infraestrutura existente, aumentando a competitividade do Brasil no comércio internacional.

4.2.6. Construir BRTs e sistemas de transporte urbano, com um processo de monitoramento da execuc¢do das obras,
gerindo grandes volumes de dados de trafego em tempo real, garantindo, dessa forma, a entrega das obras dentro
do cronograma e atendendo a demanda crescente por transporte urbano eficiente.

4.2.7. Implementar o projeto de mobilidade urbana, com a capacidade de coordenar e integrar os diversos projetos
de mobilidade urbana em andamento, garantindo que as obras estejam sincronizadas e que a populacido possa
usufruir dos beneficios o mais rapido possivel.

4.2.8. Expandir a malha ferroviaria do centro-oeste, realizando a previsdo e mitigagdo de riscos relacionados a
atrasos e problemas de logistica durante a expansao da malha ferroviaria, com objetivo de aumentar a capacidade
de escoamento de grdos e outros produtos agricolas.

4.2.9. Ampliar a infraestrutura para o agronegdécio, com uma integracéo dos dados de vérias frentes de obras e
permitir uma visdo holistica do progresso da infraestrutura para o agronegécio, de forma a garantir que a
infraestrutura seja entregue a tempo para atender as necessidades sazonais do setor agricola.

4.3. Além de atendimento das necessidades do PAC, a contragdo visa realizar a governanca, qualidade,
interoperabilidade e inteligéncia sobre as mais diversas bases de dados existentes no Ministério, tais como dados de
transito, transportes nos modais rodoviario e ferroviario, obras de infraestrutura de transportes, veiculos, condutores,
estatisticas de transito, dentre outros.

4.4. Dentro desse contexto a criagcdo da Rede Nacional de Dados de Transporte (RNDT) surge como uma resposta
estratégica a essa necessidade de modernizacéo e eficiéncia na gestdo dos dados no setor de transporte brasileiro.
A RNDT sera uma rede de dados centralizada que integrara informagGes sobre o transporte de mercadorias e
passageiros em todo o pais, facilitando a coordenacéo entre diferentes esferas governamentais e o setor privado. A
rede permitird o monitoramento continuo das operagfes de transporte, a identificacdo de gargalos e a previsao de
demandas, promovendo uma gestdo mais eficaz e baseada em dados.

4.5. A RNDT permitird a modernizagdo e ampliacdo das rodovias federais implementando a integracdo de dados
entre diferentes sistemas e entidades. Realizando otimizagdo de coordenacgdo das obras, 0 monitoramento em
tempo real do progresso e gestéo eficiente dos recursos.

4.6. A RNDT permitira a constru¢do da interoperabilidade entre sistemas de logistica e transporte, facilitando a
integracdo das operag@es ferroviarias com outros modais de transporte. Com o uso de inteligéncia de dados, sera
possivel prever demandas, otimizar rotas e melhorar a eficiéncia do transporte de cargas, contribuindo
significativamente para a competitividade econdmica do pais.
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4.7. E também objetivo da RNDT implementar a governanca de dados de forma a garantir que informagées criticas
sobre infraestrutura, trafego de embarcacdes e operacdes portuarias sejam precisas e disponiveis em tempo real.
Essa andlise avancada deve permitir prever e mitigar gargalos operacionais, melhorando a capacidade de resposta
e a eficiéncia das operagdes portuarias.

4.8. E necessario, ainda, seguir as orientacdes do Tribunal de Contas da Uni&o que constam no Acorddo 1139/2022
- Plenério, e tratam sobre o relatério de maturidade de Inteligéncia Artificial no Governo que cita: “em meio a uma
situacgéo fiscal grave, e tdo permanente que nem pode mais ser chamada de crise as liderancas devem estar atentas
aos recursos que possibilitam ndo sé o “ndo retrocesso” de servigos publicos, como a melhoria e expanséo daqueles
a disposicéo da sociedade.” Menciona que a medida que tecnologias como a IA e o aprendizado de maquinas
evoluem mais tarefas administrativas e orientadas a processos podem ser automatizadas, com ganhos de eficiéncia
e liberagdo de profissionais publicos para outras prioridades. Entre as oportunidades reconhecidas, temos a
disponibilizagdo de novos servicos, o aprimoramento dos ja disponiveis, bem como o amadurecimento e ampliagédo
de tomadas de decisé@o baseadas em dados.

4.9. Nesse sentido, ha necessidade de investir em tecnologias exponenciais como a hiperautomagao, que permitira
ao Ministério dos Transportes acelerar o processo de gestdo, interoperabilidade de dados, integracédo, automagao de
tarefas e a geragédo de informacdes integras e confiaveis capazes de apoiar as politicas publicas do Ministério e
acOes estratégicas do governo federal, principalmente, na desburocratizagdo do transporte de cargas no pais
melhorando o ambiente de negdcios no Brasil.

4.10. Segundo o Gartner, a solugdo de hiperautomacédo é composta por mais de uma ferramenta, funcionando de
forma integrada, trazendo recursos que permitem fornecer automacao de casos de uso que variam de rotina a
dinamica, de tarefas curtas a processos de longa execucdo e de dados estruturados a completamente néo
estruturados. A solugdo envolve o uso orquestrado de varias tecnologias, ferramentas ou plataformas, como a
Inteligéncia Artificial (IA) e seus subcampos como aprendizado de maquinas (ML), aprendizado profundo,
processamento de linguagem natural (NLP), arquitetura de software orientada a eventos, processo de robotizagao
(RPA) integracdo como servigo (iPaaS), software empacotado e outras decisdes ou ferramentas de automacao de
tarefas. Essa combinagdo aumenta as capacidades dos humanos, permitindo que concluam processos com mais
rapidez, eficiéncia e menos erros.

4.11. A combinagdo da gestdo e qualidade de dados, passando pela sua integracdo, por meio da adocdo de
microsservigos e APIs, aliada a uma interface de facil uso, bem como a sua entrega de forma eficiente (low code) e
potencializada pela capacidade de Inteligéncia Artificial, ilustra o nlcleo da hiperautomagéo. Individualmente, cada
solugdo apresenta vantagens consideraveis. Porém, quando integradas em uma estratégia coesa, irdo acelerar as
acoes estratégicas do Ministério.

4.12. O atendimento dessas necessidades ira ndo apenas potencializar a execu¢do dos projetos, mas também
garantir que sejam realizados com maior eficiéncia, seguranca e precisdo, contribuindo para a reducdo da
burocracia e custos logisticos, possibilitando maior competitividade e reducéo do “Custo Brasil”, de forma a garanti o
desenvolvimento sustentavel da infraestrutura de transporte no Brasil.

4.13. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdo Anual - PCA 2025, do Ministério dos
Transportes (SEI n° 9238107), conforme detalhamento abaixo:

4.13.1. ID PCA no PNCP: 37115342000167-0-000001/2025

4.13.2. Data de publicacdo no PNCP: 18/04/2024

4.13.3. Id do item no PCA: 76

4.13.4. ClasselGrupo: 182 — Servicos de Licenciamento e Contratos de Transferéncia de Tecnologia.

4.13.5. Identificador da Futura Contratacdo: 390004-63/2025

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
(2024-2027)

EIXO OBJETIVO

7: Implementar estratégias de dados para posicionar o Ministério dos
DADOS Transportes como indutor de solugdes gue otimizem a comunicagdo
com a sociedade e a produtividade do Brasil.

3de 31



UASG 390004 Estudo Técnico Preliminar 78/2024

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PDTIC
(2024-2026)

OBIJETIVO ESTRATEGICO DE TI (OTI) ACOES (AC)

ACS.2.1.1 - Revisar o catdlogo de necessidade de dados.

ACS.2.1.2 - Disponibilizar conjuntos de dados das
vinculadas.

AC9.2.1.3 - Catalogar conjuntos de dados das
OTIS - Promover a Governanga e Andlise de | yinculadas.

Dados
AC9.3.1.1 - Revisar a Politica de Governanga de Dados e

informagtes.
AC9.4.1.1 - Desenvolver painéis estratégicos.

ACS.4.1.2 - Desenvolver andlise de dados.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. As necessidades tecnoldgicas definem bens e servigcos de TIC necessarios ao atendimento da demanda,
levando em conta padrdes, capacidades, metodologias, processos, competéncias das equipes, cuidados com a
seguranca da informacédo, entre outros aspectos que a solucdo deve satisfazer para atingir o desempenho e os
resultados de negdcio esperados.

5.2. De forma a atender as necessidades do Ministério dos Transportes, com vistas a implantagdo de uma Rede
Nacional de Dados de Transportes (RNDT), a equipe de planejamento da contratacao definiu os requisitos técnicos
da solugéo a serem atendidos, considerando as funcionalidades, capacidades e caracteristicas essenciais, conforme
detalhamento constante do APENDICE “A”.

5.3. A Solucéo de Hiperautomacéo ofertada sera submetida a uma PoC (Prova de Conceito), visando a verificagdo
de atendimento das funcionalidades consideradas prioritarias pelo Ministério dos Transportes, cujos critérios de
avaliacdo serao definidos no Termo de Referéncia.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Considerando a complexidade, 0s riscos que permeiam a presente contratacao e o interesse publico envolvido,
foi identificado outros requisitos que sdo indispensaveis a perfeita escolha da proposta que melhor atende as
necessidades:

6.1.1. Servico Técnico Especializado: atuagdo de profissionais técnicos especializados na solugdo ofertada, visando
atendimento de demandas do Ministério de Transportes, conforme descrigdo de atividades definidas em Catalogo de
Servigos. O Catalogo de Servicos e os Perfis e Qualificagfes Técnicas dos profissionais que executardo as
atividades demandadas serdo detalhados no Termo de Referéncia.

6.1.2. Treinamento: permitir a capacitacédo e ampliagdo do grau de expertise técnica da equipe da Area de TIC do
MT frente as tecnologias inovadoras e aderentes as politicas de transformagcéo digital.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Para suportar toda essa estrutura, o Ministério dos Transportes conta com um parque tecnolégico hibrido
(nuvem e on-premise). Diante desse cenario, dada a complexidade do projeto que consiste em consumir bases de
dados de diversas fontes como as das Secretarias Estaduais da Fazenda, Receita Federal, ANTT, ANTAQ, DNIT,
INFRA SA, Ministério dos Portos e Aeroportos dentre outros, é fundamental para o sucesso do projeto que os dados
sejam geridos com a guarda, manutengéo, integridade e seguranca. O desafio € como o Ministério pode conceder a
outros stakeholders internos e externos acesso para consumir esses dados, visando a construcdo de solugfes
finalisticas ou analiticas, o que pode ocasionar o risco de ruptura no processo, deixando vulnerabilidades para
tentativas de invasado, sequestro, acessos indevidos, entre outros, como por exemplo, o acesso indevido a uma API.
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7.2. Desta forma, o Ministério tem a necessidade de que a solugdo de hiperautomagédo tenha a capacidade de
suportar o ambiente on-premise, pois 0s dados sensiveis, principalmente ligados ao FISCO (Receita Federal,
Secretarias Estaduais de Fazenda) serdo consumidos e processados em ambiente proprio do Orgéo, visando a
garantia da integridade, confiabilidade, seguranca, gestdo de controle e acesso desses dados.

7.3. Junto ao Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD, a Area Demandante, de forma preliminar e sem
considerar diversos elementos que sdo provenientes da fase de elaboragdo do estudo técnico, sem realizar a
andlise das alternativas existentes, especificou uma composicdo preliminar de objeto contendo alguns itens.

7.4. Ao analisar estas informacg6es, identificou-se que para uma perfeita estimativa e cumprimento da presente
exigéncia perante este artefato, torna-se indispensavel primeiro realizar um levantamento de solugées, avaliar suas
caracteristicas em relagdo as necessidades previamente identificadas, compara-las, enfim, estudar todos os
cenarios de possibilidades existentes para que a estimativa de demandas reflita de forma mais assertiva, a
estimativa do volume a ser contratado.

7.5. Apés avaliacdo de cenarios e possibilidade, bem como modelos de fornecimento, métricas e calculos
realizados, que serdo registrados nos tépicos adiante, consignou-se neste item os tipos de licenciamentos para
composicdo da Solugdo de Hiperautomacgédo e os servigos associados, considerando as métricas e quantitativos
estimados:

Grupo Item Descricao Unidade Quantidade

Licenciamento Anual de Qualidade e Inteligéncia de Dados -
1 . vCore 12
Subscrigao por core

Licenciamento Anual de Interoperabilidade de Dados - Subscri¢éo

2 vCore 12
por core
1
3 Servico Técnico Especializado Hora Técnica 20.160
4 Treinamento Turma 2

7.6. A solucdo de Hiperautomacéo pretendida pelo 6rgdo compreenderd o Licenciamentos de Qualidade e

Inteligéncia de Dados (item 1) e o Licenciamento de Interoperabilidade de Dados (item 2), considerando que:

7.6.1. Os licenciamentos anuais, baseados na métrica 'vCore', tiveram suas quantidades definidas conforme a
capacidade de processamento disponibilizada por esta unidade. A escolha da métrica 'vCore' é suficiente para
atender as necessidades do projeto devido a sua capacidade de escalar o poder de processamento de forma
eficiente, garantindo o desempenho necessario para suportar as operacgoes criticas. Essa unidade de medida
permite uma alocag¢é@o precisa dos recursos computacionais, assegurando que o desempenho seja adequado
mesmo em cenarios de alta demanda, sem desperdicio de capacidade ou recursos.

7.6.2. O volume estimado de dados a serem disponibilizados para solugdo de hiperautomacéo esta estimado em
3PB (Petabytes). Os seguintes conjuntos de dados serdo tratados inicialmente:

a) Dados rodoviarios;

b) Dados ferroviarios;

c) Dados de velocidade;

d) Dados de contador de trafego;
e) Dados de passagem;

f) Dados de informac0fes de via;
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g) Dados de informacdes de pavimentacao;

h) Dados de informacdes de sinalizacao vertical,

i) Dados de informagdes de cruzamentos ferroviarios;

j) Dados de ocorréncias.
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7.6.3. Com esse volume esperado de processamento de dados foi calculada a quantidade ideal de vCores
necessarias para contratacéo. Para isso foram levados em conta alguns fatores:

Namero Capacidade |Throughput Tempo de Tempo de
Eficiéncia
de Processamento | Necessario |Processamento |[Processamento ) Observagdes
%
vCores (MB/s) (MB/s) para 1 PB (dias) [ para 3 PB (dias)
Baixa eficiéncia: Supera o
throughput necessario,
4 vCores 400 386 54.7 164.2 90%
mas tempo de
processamento muito longo.
Boa eficiéncia: Tempo de
8 vCores 800 386 27.4 82.2 90% processamento  reduzido,
mas ainda longo para 3 PB.
Otima eficiéncia: Atende ao
throughput necesséario com
12 vCores 1200 386 18.3 54.7 90%
tempo de processamento
adequado.
Muito eficiente: Tempo de
16 vCores 1600 386 13.7 41.1 90% processamento curto, mas
mais caro.
Alta eficiéncia: Tempo de
24 vCores 2400 386 9.1 27.4 90% processamento muito
curto, mas alto custo.

7.6.4. Foi estimada a capacidade de processamento de 100 MB/s por vCore e ainda throughput necessario para
processar 1 PB em 30 dias: 386 MB/s.

Critério

4 vCores

8 vCores

12 vCores

16 vCores

24 vCores

Escalabilidade

Limitada: Pode

ndo suportar

Moderada:

Capaz de lidar

Boa:

Capacidade de

escalar para cima com

Alta: Excelente
capacidade de
escalabilidade, mas

pode ser

Muito Alta: Excesso

de capacidade para
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aumentos de

futuros

com aumentos

moderados de

facilidade, atendendo a

necessidades futuras.

subutilizada em

alguns cenérios.
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a maioria dos casos,

mas 6timo para

picos intensos.

Resiliéncia e

devido a menor

distribuicéo de

minimizando riscos de

carga e resiliéncia,

Redundancia forte,

carga. carga.
Baixa: Risco Moderada: Muito Alta:
maior de falhas Melhoria na  |Alta: Boa distribuicao de Muito Alta: Redundancia

mas com custos

robusta, mas com

possivel excesso

B

Complexidade e

de gerenciar,

mas pode ndo

aixa: Simples

Gestdo razoavel,
mas aumento na

complexidade a

Complexidade
moderada, facil de

administrar sem

Redundéancia | quantidade de carga, mas
recursos ainda com falhas. mais elevados. para necessidades
disponiveis. limitagdes. normais.
Moderada: » )
Gerenciavel: Muito Alta:

Alta: A
complexidade

comeca a exigir

recursos avangados

Necessita de

de gestao,

operacdes criticas.

Gestéo
atender a todos | medida que a mais recursos de
sobrecarregar recursos aumentando custos
0S requisitos. capacidade gestao.
de TI. operacionais.
cresce.
Elevado: Tempo Moderado: Muito Baixo: Muito Baixo: Otimo
de resposta  |Melhor tempo de Baixo: Tempo de Excelente para para tempo de
Tempo de
pode ser resposta, mas resposta adequado, tempo de resposta, |[resposta, mas talvez
Resposta e
inaceitavel para | ainda lento para |permitindo eficiéncia em mas pode ser excessivo para
Laténcia
excessivo para necessidades

Capacidade de

limitado em

termos de

outros sistemas,

razoavel com

Boa: Integracao
eficiente com outros

sistemas e solugoes,

aplicagbes grandes volumes
criticas. de dados. algumas aplicacdes. normais.
Simples: Facil Moderada: ]
Muito Boa:
integragcdo, mas Integracao Muito Boa: Forte
Excelente

capacidade de

integracéo, mas |
i

capacidade de

ntegracéo, mas com

Integragéo
suporte para mas com pode exigir mais
sem complicagdes. maior complexidade
sistemas algumas recursos de TI.
e custos.
complexos. limitagbes.
Critério 4 vCores 8 vCores 12 vCores 16 vCores 24 vCores

Escalabilidade

Suporta até 50%

de crescimento

Suporta até
100% de

crescimento

Suporta até 150% de

crescimento

Suporta até 200%

de crescimento

Suporta até 300%

de crescimento
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Resiliéncia e 10% de 20% de 25% de capacidade |30% de capacidade | 35% de capacidade
Redundancia capacidade capacidade redundante redundante redundante

redundante redundante
Complexidade Moderada (8 * [Moderada-Alta (12 * 2 = Muito Alta (24 * 3 =
Baixa (4*1=4) Alta (16 * 2.5 = 40)
e Gestéo 1.5=12) 24) 72)
Tempo de
Resposta e 100ms (laténcia) | 50ms (laténcia) 33ms (laténcia) 25ms (laténcia) 20ms (laténcia)
Laténcia
Capacidade de
06/10 07/10 08/10 09/10 10/10
Integracgéo

7.6.5. Com base na andlise comparativa das diferentes configuracdes de vCores, a escolha de 12 vCores se
mostrou ideal devido ao seu equilibrio entre desempenho, eficiéncia e escalabilidade. A configuragédo de 12 vCores
suporta um crescimento projetado de até 150% no volume de dados, oferecendo uma capacidade de redundancia
de 25%, o que garante resiliéncia operacional em caso de falhas. Em termos de tempo de resposta, a laténcia de
33ms é suficiente para atender aos requisitos de desempenho sem comprometer a agilidade do processamento. Por
fim, a capacidade de integracdo com sistemas existentes € elevada, com uma pontuacgéo de 8/10, reforcando que 12
vCores sao a escolha mais equilibrada e eficiente para o volume de dados e as necessidades operacionais
projetadas.

7.6.6. Embora a configuragé@o de 12 vCores tenha sido identificada como a ideal para atender de forma equilibrada
as demandas de desempenho, escalabilidade e eficiéncia energética, buscando, ainda, definir um cronograma de
implantagéo, verificamos que uma configuragdo com 8 vCores seria capaz de atender a demanda inicial de
processamento de dados. Com 8 vCores, 0 sistema ainda suportaria um crescimento de até 100% no volume de
dados, oferecendo uma capacidade de redundancia de 20% e uma laténcia razoavel de 50ms. Embora o tempo de
resposta e a eficiéncia energética sejam inferiores, essa configuragdo mantém um nivel aceitavel de performance e
adequacdo ao perfil de trabalho inicial com 75% de utilizacdo dos recursos. Portanto, 8 vCores podem ser uma
alternativa viavel para atender as necessidades iniciais, com a possibilidade de expandir futuramente conforme o
aumento da demanda, sem colocar em risco a necessidade a ser atendida, sendo os 12 vCores a quantidade ideal
para atendimento de toda demanda.

7.7. Os Servigos Técnicos Especializados (item 3) utilizaram a métrica Hora Técnica, dada a sua equivaléncia de 1
unidade = 1 hora de dedicagdo de um profissional. A estimativa de dedicacdo méxima € de 168 horas mensais.
Considerando a possibilidade maxima de alocagdo de 10 profissionais dentro de uma vigéncia de 12 meses, temos:
168 x 10 x 12, ou seja, 20.160 Horas.

7.8. Quanto ao Treinamento (item 4), foi definido como métrica, “turmas”, compostas por no méaximo, 10
participantes, buscando um maior aproveitamento do processo de repasse de conhecimento. O quantitativo maximo
de 10 participantes por turma permite uma abordagem mais personalizada, garantindo que cada participante receba
a atencdo necessaria para compreender plenamente o conteddo. Isso também facilita o acompanhamento do
aprendizado e a intera¢@o entre instrutores e servidores. A organizacdo em turmas de 10 servidores facilita o
acompanhamento individual do progresso dos participantes e permite avaliagdes mais detalhadas, resultando em
um controle de qualidade mais eficaz do processo de aprendizagem e transferéncia de conhecimento. O nimero de
20 servidores foi estabelecido com o objetivo de garantir que todas as areas criticas ou setores estratégicos do
Ministério sejam representados no treinamento, promovendo uma disseminagcdo uniforme do conhecimento
adquirido. Essa quantidade foi definida com base em uma analise de projecdo de necessidade, visando ndo s6 o
atendimento das demandas atuais, mas também a possibilidade de expanséo futura. Essa quantidade proporciona
uma base sdlida para futuros treinamentos ou atualizac¢des, facilitando a integracdo de novos processos. Com isso,
a incluséo de profissionais de diferentes setores, niveis hierarquicos e areas de atuacdo, promove uma Vvisao mais
abrangente e integrada do Ministério, o que é essencial para o sucesso da transferéncia de conhecimento.
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8. Levantamento de solucoes

8.1. O principal objetivo do ETP é proporcionar a escolha da melhor solucdo possivel em termos de eficacia,
efetividade e eficiéncia, além de economicamente viavel, atendendo adequadamente as necessidades de negécio
gue motivaram a demanda.

8.2. E por esse motivo que esta Equipe de Planejamento da Contratagéo deve construir uma relacédo de critérios
para possibilitar a comparacéo entre as diferentes solu¢des do ponto de vista qualitativo e econémico, realizando as
seguintes agfes: identificacdo das diferentes alternativas para solucdo da demanda, descricdo das caracteristicas
funcionais e técnicas que compdem um possivel cenario para sua implementacéo e operacionalizacao, incluindo os
componentes e recursos necessarios, sejam eles materiais, tecnolégicos, financeiros, humanos, avaliacdo das
alternativas identificadas em termos dos beneficios proporcionados, identificagdo das vantagens e das
desvantagens de cada alternativa, descartando as inexequiveis ou inviaveis.

8.3. Conforme inciso Il do art. 11 da IN 94/2022, deve-se realizar levantamento das solugfes disponiveis que
possam atender as necessidades da contratacdo, considerando as possibilidades descritas abaixo:

a) Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica e as solucdes adotadas;
Durante o processo de elaboracédo deste Estudo Técnico, foram analisados editais e contratos de 6rgéos da

Administracdo Publica com escopo de objeto que se assemelha aos servigos pleiteados pelo Ministério dos
Transportes, no qual destacamos:

ORGAO/ENTIDADE

= INSTRUMENTO OBJETO DA CONTRATAGAO CUSTO ESTIMADO
PUBLICA —_— _—

Sistema de registro de precos, de uma solugéo integrada
DETRANIDF N o de hiperautomacé@o contemplando servigcos técnicos
Pregéo Eletronico o o o
especializados com o objetivo de apoiar & tomada de R$ 20.152.735,52
SRP 90003/2024 o ” .
UASG: 926142 decisdes institucionais, politicas e negociais do DETRAN

/DF.

Contratacdo de empresa especializada em integracéo e

Chamamento 031 | =~ . N
IGESIDF 12024 inteligéncia de dados, para atendimento as demandas R$ 14.419.337,60
do IGESDF.

Contratagdo de subscricdo de plataforma integrada
de Hiperautomacdo SERVICENOW, de gerenciamento
BASA . o de servigos corporativos para automatizacdo de
Pregéo Eletrénico L

processos de Tl e de negdcios, pelo prazo de 60 meses, R$ 132.448.859,05

90022/2024 o
UASG: 179007 de acordo com os critérios, termos, cronograma e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos,

especialmente no Termo de Referéncia.

Prestacdo de servicos de assessoria em gestao
estratégica  analitica, servicos de ideacéao,
desenvolvimento e modernizagdo de produtos de dados,
alfabetizacdo de dados e fornecimento de tecnologia
para transformacgdo digital com foco em inteligéncia
CONFEA 5 o analitica de dados “Data & Analytics”, mediante
Pregéo Eletronico 1 . . . .
subscricdo de software de business intelligence R$ 2.761.047,64
/2023 . . ;
UASG: 925175 /analytics, subscricdo de software de auto-servigo
(selfservice) para preparagdo e andlise avancada de
dados e servigos de sustentagdo da infraestrutura e
ferramentas do ambiente analitico, sob demanda, para
atender as necessidades Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia — Confea.
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UASG: 453714

Pregéo Eletrdnico
014/2023

georreferenciamento e certificagdo de imoveis rurais da
Unido localizados no Estado de Mato Grosso do Sul,
conforme as especifica¢cdes constantes neste Edital e
Seus anexos.
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Registro de pregos para contratacdo de empresa,
especializada para a realizagdo de servicos de
FAPEC implantacéo, demarcacéo, parcelamento,

R$ 27.895.230,90

MS

UASG: 250110

Pregéo Eletrénico
21/2022

Contratagdo servigos técnicos especializados visando a
remodelagem e inovagdo dos servicos e politicas
publicas por meio da transformacéo digital e orientacéo
de dados, atendendo a estratégia da Cidadania Digital —
Brasil Eficiente, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

R$ 27.348.906,00

DPF

UASG: 200342

Pregéo Eletronico 4
/2022

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento
de servigos técnicos envolvendo Administracdo e
Governanca de Dados, compreendendo: apoio ao
planejamento, o desenvolvimento, a implantagdo e a
execugdo continuada de processos de extragao,
transformacéo e carga (ETL) de dados; sustentacdo de
fontes de dados e de metadados, incluindo catalogagéo,
linhagem, modelagem e qualidade de dados; o apoio &
gestdo da seguranca e da privacidade dos dados, e
demais exigéncias, conforme o EDITAL.

R$ 12.904.106,67

PRODAM

UASG: 927131

Pregéo Eletronico 6
/2022

Aquisicao de licengas de uso Perpétuo de Solugdo de
Hiperautomacdo cognitiva, incluindo treinamento e
servicos técnicos especializados para suportar o
ambiente de produgdo e operacdo da infraestrutura de
TIC da Prodam, utilizando Inteligéncia Artificial para
operacdes de Tl - AIOPS, fornecendo gerenciamento
autdbnomo das aplicagdes, além de orquestrar e fornecer
Application Programming Interface APIls algoritmicas
para implantacéo de barramento de machine learning.

R$ 5.133.834,79

VALEC

UASG: 275075

Pregéo Eletrénico
003/2021

Prestacéo de servicos de Tecnologia da Informagdo na|
forma de servicos continuados presenciais e n&o
presenciais, mediante regime de empreitada por prego
unitario, pelo periodo de vinte e quatro meses, de acordo
com as especificagcdes, as métricas e os padrdoes de
desempenho e qualidade estabelecidos pela VALEC por
meio de Ordens de Servigo.

R$ 7.053.402,96

b) As alternativas do mercado;

Junto ao mercado de tecnologia da informacgdo, existem varios segmentos distintos, com inimeras
possibilidades, cada uma a partir de suas composigdes, métricas e caracteristicas.

De inicio, é importante destacar que para a implementacdo de solucdes tecnolédgicas, é indispensavel
considerar duas questdes de extrema importancia: a necessidade de se contar com servigos especializados e,
também, repasse de conhecimento, que é de fundamental importancia para elevar o nivel de conhecimento
tecnologico da equipe de tecnologia da informacao deste Ministério.
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Assim, o objeto em questdo necessita tanto das tecnologias inteligentes, quanto dos servi¢cos especializados e
repasse de conhecimento, para torna-las ferramentas de apoio para a Pasta, dentro de um processo em que 0s
servidores tenham um conhecimento da tecnologia, funcionalidades, recursos, entre outros aspectos de ordem
técnica.

Caso o Ministério ja tivesse adquirido as tecnologias, bastaria contratar servicos especializados e realizar
treinamentos. Entretanto, para uma contrata¢do integrada onde os resultados devem ser seguros, rastreaveis,
céleres e assertivos, torna-se indispensavel que todo o conjunto necessario seja proveniente de um objeto
Unico e centralizado.

Desta forma, para atendimento das proprias necessidades de negécio e tecnolégicas previamente
identificadas, o0 modelo que atende a demanda deve contar com o fornecimento tanto da tecnologia quanto dos
servicos e, ainda, repasse de conhecimento, o que dispensa inclusive, contratacfes dependentes e riscos
provenientes da execu¢do, acompanhamento e gestdo de mais de um fornecedor para possibilitar que o objeto
atenda plenamente seus propositos.

Solugdes Disponiveis no mercado:

O Gartner, no relatoério intitulado Provedores de tecnologia 2025: Cenérios futuros para RPA no Novo Mundo
da Hiperautomagcéo, publicado em 2021, cita que a Hiperautomagdo é uma tendéncia chave habilitada por
varios tipos de tecnologias para ingestdo de conteldo, integracédo e suporte para o local de trabalho cada vez
mais automatizado. Cita que nos ultimos anos o mercado de robotizacéo (RPA) teve a entrada de mais de 50
novos fabricantes, bem como a chegada das grandes empresas de Tl nesse mercado como IBM e Microsoft,
por exemplo. Além disso, novos participantes oriundos da China e india. Nesse sentido, as empresas de
software estdo expandindo seus produtos para além do RPA buscando abordagens de hiperautomagéo.
Conforme projecdo do Gartner, em 2025, requisitos de tecnologia de hiperautomacgdo se estenderdo as
praticas de uma organizacao inteira para gerenciar integragdo, ingestao de contetdo de dados e estratégias de
gerenciamento de processos.

No Quadrante Magico do Gartner para Ferramentas de Integracdo de Dados (Magic Quadrant for Data
Integration Tools) e Plataforma de Integracdo como Servico (Magic Quadrant for Integration Platform as a
Service) sdo listados os principais players do mercado, cujas solu¢cdes podem atender os objetivos e
necessidades do Orgéo.

Ferramentas de Integracdo de Dados
(Magic Quadrant for Data integration Tools)

Plataforma de Integracdo como Servico
(Magic Quadrant for Integration Platform as a Service)

Figure 1: Magic Guadran for Data Integration Tooks

Figure 1. Magic Quadrant for Intagration Platform s a Service

Conforme pode ser observado nas figuras acima, ha varios fabricantes de solug@es, que integradas, constituem
uma Solucéo de Hiperautomacgéo, o que demonstra existir grande oferta de solugées diferentes, permitindo que
a futura licitagdo tenha uma ampla participagdo e competitividade, na busca pela escolha da melhor proposta.

O préprio Gartner em seus relatorios lista diversos fabricantes que fornecem esse tipo de solugdo no mercado,
a exemplo da Informatica, Oracle, IBM, SAP, Talend, Colibra, TIBCO, Salesforce.

11 de 31



UASG 390004

Fabricante

Solucdes

Estudo Técnico Preliminar 78/2024

Descricoes

IBM

IBM Watson Knowledge,
IBM Watson Studio, IBM
Cognos Analytics, IBM iPaaS

IBM Watson Knowledge: oferece uma visdo abrangente e rigorosa plataforma
integrada para gerenciar governanca de dados corporativos, qualidade e
colaboragéo.

IBM Watson Studio: Facilita a criagdo, treinamento e implementacdo de
modelos de machine learning e IA.

IBM Cognos Analytics: Uma solugdo de Bl que permite a criagdo de relatérios
interativos, painéis e andlise ad hoc.

IBM iPaaS: fornece uma abordagem intuitiva e modular para integrar e
conectar todos os seus aplicativos e dados sem dificuldades, ndo importa
onde residam.

SAP

SAP Data Intelligence, SAP
Analytics Cloud

SAP Integration Suite

SAP Data Intelligence: integra ofertas de qualidade de dados com sua
integracdo de dados,
governanga e orquestracéo.

catalogacdo de metadados e capacidades de

SAP Analytics Cloud: Uma plataforma de andlise que combina recursos de Bl,

planejamento e previsdo em uma Unica solucéo.

SAP Integration Suite: ajuda a integrar rapidamente processos, servigos,
aplicativos, eventos e dados on-premise e na nuvem.

Oracle

Oracle Enterprise Data
Quality

Oracle Cloud Infrastructure
[(e]&}))]

Oracle Cloud Applications

Oracle Enterprise Data Quality: fornece um ambiente abrangente de
gerenciamento de qualidade dos dados, usado para entender, melhorar,
proteger e controlar a qualidade dos dados.

OCI: oferece uma solucéo abrangente para conectar aplicagdes empresariais,
dados e APIs pelos ambientes de nuvem distribuida.

Oracle Cloud Applications: Os servicos de IA da Oracle, incluindo IA
generativa, fornecem modelos pré-criados que podem ser personalizados com
os dados da prépria organizacéo para melhorar a qualidade do modelo.

Salesforce

Mulesoft iPaaS

Mulesoft RPA

Mulesoft iPaaS: Solugdo que inclui os produtos RPA Manager, RPA Recorder,
RPA Builder e RPA Bot;

Mulesoft: Gerenciamento de API, low-code e ofertas de plataforma de
integragdo de APIs, que podem oferecer suporte coletivo a uma estratégia de
hiperautomacgédo em toda a empresa.

Informatica

Informatica

oferece qualidade de dados e dados totalmente integrados plataforma de
governanga com ampla automagdo suportada por CLAIRE. A Informatica
trabalhou para adicionar e aprimorar mais automacgdes caracteristicas. O DQ
Insights utiliza IA para detectar anomalias e converter para regras
reutilizaveis. A Informatica também aprimorou sua classificacdo de dados e
insights baseados em metadados para associagdo de regras inteligentes e
automacao de fluxos de trabalho de corregéo.

Collibra

Collibra

Collibra automatiza a criagdo e execugdo de regras com intervengdo manual
minima. O monitoramento continuo também permite que a Collibra garanta
que as regras sejam automaticamente atualizadas com altera¢gdes nos dados

12 de 31



UASG 390004

Estudo Técnico Preliminar 78/2024

ou semantica. Isso reduz a sobrecarga do processo ao mesmo tempo que
aumenta a capacidade de resposta dos usuarios finais, permitindo-lhes impor
a qualidade dos dados regras para identificagéo de problemas.

TIBCO

TIBCO DQ 5.0

TIBCO DQ 5.0 tem funcionalidades de fluxos de trabalho assistidos por IA,
deteccdo de anomalias e geracdo de regras, bem como um centro de
conhecimento de componentes reutilizaveis para criacdo de perfil, validando e
corrigindo dados corporativos. Isso permite que 0s usudrios implantem
qualidade de dados necessario em qualquer lugar com conhecimento
reutilizavel e acelera a automacéo de dados e tarefas repetitivas de qualidade.

Talend

Talend Data Integration,

Talend Cloud

Talend Data Integration: Uma plataforma de integragdo de dados que permite
a extracdo, transformacdo e carga (ETL) de dados de maneira facil e
escalavel.

Talend Cloud: Oferece integra¢@o de dados na nuvem, permitindo a criacdo e
execucgdo de jobs de integragdo na nuvem.

Por meio dos Quadrantes Magicos do Gartner ainda é possivel identificar outras solu¢des aderentes ao objeto

da contratacao e seus principais fabricantes, conforme abaixo:

Soluctes de Qualidade de Dados Aumentada

(Magic Quadrant for Jyamented Data Quality,Selutions)

Plataformas de ciéncia de dados e aprendizado de maguina
{Magic Quadrant for Data Science gang Machine Learning

Elqtiomms)

Figure 1: Magic Quadrant for Augmented Data Quality Solutions

Figure 1: Magic Guadrant for Data Science and Machine Learning Platforms

TV T0 EXECUTE

IF VISION As of March 2024
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Plataformas de Analytics.e Business |pfellisence, )
) iy . - Gerenciamento de AP
(Magic Quadrant for 4palytics god Business latelligense. [Magic Quadrant for API Management)
Blatafarms)
Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platiorms Figure 1: Magic Guadrant far AP1 Management
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Modelo de Fornecimento ou Comercializacdo Existentes no Mercado:
Junto ao mercado € possivel identificar alternativas, as quais listaremos a seguir:
Solucdes Solucdes Possiveis
01 Aquisicdo de licengas perpétuas
02 Contratagdo de licengas como servicos
03 Contratagao de licencas como servigos e servicos técnicos especializados
04 Contratagdo de licengas como servigos, servigos técnicos especializados e transferéncia de conhecimento
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Solucdo 01 Aquisicao de licencas
D . Essa solugédo consiste na adogéo do modelo de aquisicédo perpétua de licengas para atendimento
escrigao:
da demanda.
Andlise: O Ministério precisaria adquirir licengas de forma perpétua, incorporando-as como ativo.
Pros: A licenca seria de propriedade do Ministério
Existe risco de dependéncia tecnolégica.
Risco de descontinuidade.
Exigiria contratacé@o de servigos agregados, como suporte, atualizagéo, garantia, entre outros.
Contras: L .
Emprego de recursos na rubrica investimentos.
Impossibilidade de substituir a solucdo por outra mais completa ou que contemple novos
requisitos.
Risco de a solugdo ndo atender volume futuro de demandas.
Concluséo: Solugao néo viavel.
Solucéo 02 Contratacao de licencas como servicos
Descricéo: Consiste em realizar procedimento buscando contratar apenas a tecnologia.
Anli Essa solucéo atenderia apenas parcialmente a necessidade, uma vez que somente a tecnologial
nalise: )
estaria presente no futuro contrato.
Atenderia a necessidade de se contratar a tecnologia.
Modelo de contratagdo baseado na contratacdo como servigos.
Prés:
Afastamento do risco de dependéncia tecnoldgica.
Permite incluir manutengdes, garantia e suporte.
Nao atenderia a necessidade de servicos especializados.
Contras:
N&o contemplaria a transferéncia minima de conhecimento.
Conclusao: Solucéo néo viavel.
Solucdo 03 Contratacao de licencas como servicos e servicos técnicos especializados
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Consiste em realizar procedimento buscando contratar a tecnologia e servigos técnicos

Descricéo: o
especializados.

Essa solucdo atenderia apenas parcialmente a necessidade, uma vez que somente a tecnologia e
servigos técnicos especializados estariam presente no futuro contrato.

Andlise:

Atenderia a necessidade de se contratar a tecnologia.

Modelo de contratagdo baseado na contratacdo como servigos.
Prés: Afastamento do risco de dependéncia tecnoldgica.

Permite incluir manutengées, garantia e suporte.

Contaria com servigos técnicos especializados.

Contras: N&o contemplaria a transferéncia minima de conhecimento.

Conclusao: Solucéo néo viavel.

Contratacgédo de licengas como servicos, servigos técnicos especializados e transferéncia

Solucdo 04 i
de conhecimento

Consiste em realizar procedimento buscando contratar a tecnologia, servicos técnicos

Descricéo: L A )
especializados e transferéncia de conhecimento.

Andlise: Essa solugdo é capaz de atender a necessidade como um todo.

Atenderia a necessidade de se contratar a tecnologia.

Modelo de contratagdo baseado na contratagcéo como servigos.
Afastamento do risco de dependéncia tecnoldgica.

Pros:
Permite incluir manuteng8es, garantia e suporte.

Contaria com servigos técnicos especializados.

Prevé transferéncia minima de conhecimento.

E necessario definir prazo contratual de acordo com o tipo de servigo, bem como definir qual a
Contras: métrica que atende as demandas de servicos, sempre vinculando a indicadores e percentuais
minimos de admissibilidade.

Concluséo: Solugéo Viavel.
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Analisando tanto as alternativas quanto as solugfes identificadas, bem como as descri¢fes, caracteristicas,
prés e contras, identificamos que algumas delas exigiriam investimentos ou contratagfes futuras
complementares, o que poderia trazer riscos para este Ministério, como por exemplo, dependéncia tecnoldgica,
necessidade de contrata¢cfes agregadas, bem como risco de um maior dispéndio de recursos.

Diante do cenario atual, concluimos que a alternativa que permite obter os melhores resultados em termos de
eficiéncia, eficacia e efetividade, atendendo as necessidades identificadas e resolvendo os problemas
levantados, sob a perspectiva do interesse publico, € a que envolve execucdo indireta com fornecimento da
solucdo e contratacdo de servigos especializados, sendo que a solucdo que permite atender a demanda
necessita ainda, contar com transferéncia de conhecimento, o que apoia na ampliagdo do grau de expertise
técnica da equipe da Area de TIC frente as tecnologias inovadoras e aderentes as politicas de transformac&o
digital.

c) A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de
2016, e suas atualizacoes;

Em consulta ao catdlogo de Software Publico, disponibilizado no portal do Software Publico Brasileiro, por meio
do link https://softwarepublico.gov.br/social/softwarepublico, ndo foram identificados softwares livres que
atendessem as necessidades de negdcio e tecnoldgicas previamente levantadas neste Estudo Técnico.

Foi realizada a seguinte pesquisa:

Resultado da pesquisa

PESQUISAR CATALOGO DE SOFTWARE

O Todos @ @ Software Piblico @

governanca

mais opgoes (5

EXIbir: Ordenar por:

0 Software(s)

Nenhum software encontrado. Tente outros filtros

PESQUISAR CATALOGO DE SOFTWARE

Todos @ @ Software Publico @

dados

FILTRO
wais opgoes (8
2 somuarets Bxoin[5Y]  Ordenarpor
- LightBase
= E,e,s‘:‘ijr de 2008 O LightBase & um banco de dados textual multimidia que retine um ~
S e ambiente de desenvolvimento rapida de aplicacfes N 30 se a p I i ca
Categorias de Software: Administr: omunicacies
Pesquisa e Desenvelvimento Infraestrutura e Fomento Planejamento e Gestido
" e -
agioy  Acdo Nao se aplica

[ Desde

24 de Julho de 2012 Sistema de acompanhamento de projetos sociais concebido para

informatizar os dados coletados pelos programas sociais

d) As politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padr6es Web em
Governo Eletronico - ePwg, padroes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;
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A Solucéo de Hiperautomagédo atendera aos padrdes do Governo Eletrénico, quando aplicaveis, considerando
as politicas, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag e padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico — ePin,g, Padr6es Web em Governo Eletrénico - ePwg, Padrdes de Design System de
governo e Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme andlise abaixo:

Requisito Solucao Sim Nao Nao se aplica
Solugédo 1 X
Solugéo 2 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica?
Solucéo 3 X
Solucéo 4 X
Solugéo 1 X
Solugéo 2 X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software)
Solucéo 3 X
Solugéo 4 X
Solugéo 1 X
L. ) . Solugéo 2 X
A Solucéo é composta por software livre ou software publico?
(quando se tratar de software) 5
Solucéo 3 X
Solugéo 4 X
Solugéo 1 X
Solucéo 2 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
Solugéo 3 X
Solugéo 4 X
Solugéo 1 X
Solucéo 2 X
A Solucdo segue os padrSes de Design System de governo? (quando
se tratar de software)
Solugéo 3 X
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Solucéo 4 X
Solugédo 1 X
L N 5 ) Solugéo 2 X
A Solucéo é aderente as regulamentagées da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificacéo digital) 5
Solugéo 3 X
Solucéo 4 X
Solugédo 1 X
N A . . . e Solugéo 2 X
A Solugdo é aderente as orientacdes, premissas e especificaces
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugéo
abranger documentos arquivisticos
s . ) Solucéo 3 X
Solucéo 4 X

e) As necessidades de adequagcdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execucdo contratual
(exemplo: mobiliario, instalacéo elétrica, espaco adequado para prestagao do servico, etc);

Em relacdo a Solucdo de Hiperautomacdo, ndo se observou a necessidade de adequag¢des no ambiente
tecnoldgico do Ministério de Transportes, sendo que a solugdo de hiperautomacgdo devera considerar os
sistemas: Linux (Ubuntu, Red Hat) e Windows (Windows Server 2016, 2019 e versdes mais recentes), para fins
de instalacdo da solugdo ofertada, bem como o quantitativo de Vcore definido pela equipe técnica deste
Ministério.

Em relagdo aos Servigos Técnicos Especializados, quando se mostrem fundamentais ou indispensaveis a
necessidade de atuacdo dos profissionais da empresa nas instalagbes do Ministério, deverdo ser
disponibilizados pela SGETI os seguintes recursos:

a) Mesas, cadeiras, tomadas elétricas e I6gicas, impressora, acessos a rede, e-mail, entre outros elementos que se
mostrarem necessarios e que forem identificados quando da prestacéo dos servicos.

O acesso a rede por meio dos equipamentos dos profissionais da CONTRATADA devera seguir a Politica de
Seguranca da Informacéo e Comunicagdo (PoSIC) do Ministério dos Transportes.

A quantidade dependera do tamanho da futura equipe, considerando justamente as caracteristicas hibridas e
potencial de demandas presenciais.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA prover aos seus profissionais:
a) Computadores, programas, softwares, entre outros recursos necessarios para o pleno exercicio das atividades.

A gestdo dos profissionais serd de inteira responsabilidade da Contratada, cabendo a ela dar todas as
condicdes técnicas, operacionais e de infraestrutura necessario ao bom desempenho das atividades.

f) Os diferentes modelos de prestacao do servico;

Foram relacionados abaixo os diferentes modelos de prestacdo dos servicos, com breve explicagdo de cada
modelo e respectivas vantagens e desvantagens:

Licenca Perpétua:
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a) Explicagdo: A licenca perpétua envolve a compra do software, geralmente com um pagamento adiantado,
permitindo que o usuério o utilize indefinidamente.

b) Vantagens: Propriedade permanente do software, sem pagamentos recorrentes. Maior controle sobre o software,
sem dependéncia continua do fornecedor.

c) Desvantagens: Custo inicial geralmente mais alto. Nao inclui atualizagGes ou suporte continuo. Pode haver
necessidade de investimento adicional em atualiza¢des futuras. Gera dependéncia tecnolégica em solugdes que
evoluem rapidamente e isso pode tornar as licencas obsoletas em pouco tempo.

Software como Servico (SaaS):

a) Explicacdo: O SaaS é um modelo baseado em assinatura, onde o software é hospedado e disponibilizado pela
empresa fornecedora. O Ministério paga uma taxa periodica para acessar e utilizar o software pela internet.

b) Vantagens: Custos iniciais mais baixos. Atualizagbes automaticas e suporte técnico geralmente incluidos.
Escalabilidade e flexibilidade no pagamento de acordo com as necessidades.

c) Desvantagens: Dependéncia continua do fornecedor. Custos recorrentes ao longo do tempo. Requer uma
conexdo estavel com a internet.

Subscrigdo:

a) Explicagdo: O modelo de subscricdo é uma forma de fornecimento de licengcas de software que envolve o
pagamento de uma taxa periédica para ter acesso ao software. Nesse modelo, 0s usuarios ndo precisam fazer um
investimento inicial elevado, como na licenga perpétua, e podem utilizar o software enquanto mantiverem a
assinatura ativa. Uma vantagem do modelo de subscricdo é que ele oferece aos usuarios acesso continuo as
atualizacdes e melhorias do software. Os fornecedores geralmente incluem atualiza¢cdes automaticas e suporte
técnico como parte do pacote de subscrigdo, o que mantém o software atualizado e funcional.

b) Vantagens: Acesso continuo ao software com pagamentos periddicos. Possibilidade de obter uma licenca
perpétua apés um periodo determinado. Atualizagdes e suporte geralmente incluidos.

c) Desvantagens: Custo continuo, embora possa ser amenizado com a opcao de licenca perpétua. Dependéncia
continua do fornecedor.

Métrica de Fornecimento:

a) Explicacdo: vCore (Virtual Core) é uma unidade de medida utilizada em ambientes de computacao virtualizada e
em servicos de nuvem, como aqueles oferecidos por plataformas como Microsoft Azure, Amazon Web Services
(AWS), e Google Cloud Platform (GCP). O vCore representa uma fragcdo ou unidade de um nucleo de CPU fisico
(core), alocada para uma maquina virtual (VM) ou uma aplicagéo em execug¢do na nuvem.

b) Vantagens:

Escalabilidade: vCores permitem escalar recursos computacionais de acordo com as necessidades especificas do
aplicativo ou servi¢o, ajustando dinamicamente a quantidade de processamento disponivel.

Custo-Efetividade: A alocacdo de vCores pode ser mais econdmica do que a compra de hardware fisico, pois
permite pagar apenas pelos recursos de processamento utilizados.

Flexibilidade: vCores podem ser ajustados conforme as demandas variam, permitindo que empresas adaptem
rapidamente sua infraestrutura sem necessidade de grandes investimentos iniciais.

Simplicidade na Gestdo: As plataformas de nuvem que utilizam vCores oferecem ferramentas de gerenciamento
simplificadas, facilitando o monitoramento e ajuste de recursos.

Desempenho: Em ambientes bem configurados, os vCores podem oferecer desempenho proximo ao dos nucleos
fisicos, atendendo eficientemente a maioria das aplicacdes.

c) Desvantagens:
Desempenho Varidvel: O desempenho pode oscilar devido ao compartilhamento de recursos fisicos com outras VMs.

Overhead de Virtualizacéo: A virtualizag@o pode introduzir um consumo adicional de recursos.
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Dependéncia do Provedor: H4 uma forte dependéncia do provedor de nuvem para manutencao e disponibilidade.
Custo Escalavel: O custo pode aumentar rapidamente em cenarios de uso intensivo.

g) Os diferentes tipos de solucdes em termos de especificacdo, composicado ou caracteristicas dos bens e
servigos integrantes;

Na forma analisada no item de andlise comparativa de solu¢@es, deste Estudo Técnico, na qual os modelos
subscricéo e SaaS foram considerados viaveis.

Para definicdo dos tipos de solucdes, visando atendimento aos objetivos propostos por este Ministério, no que
se refere a usabilidade e resultados produzidos, além das analises realizadas no desenvolvimento deste
estudo, foram considerados servicos agregados que possibilitem a continuidade e sustentacdo da solugéo a
ser ofertada, sendo de responsabilidade da CONTRATADA atender ao seguinte:

i) sustentacdo da solucdo ofertada, incluindo suas manutencfes preventivas e corretivas, bem como suporte e
garantia de pleno funcionamento;

ii) implementagdo de novas versdes disponibilizadas pelo fabricante, devendo fornecer as atualizagcbes em sua
ultima verséo publicada e totalmente operacional;

iii) evolugbes e melhorias, corre¢des de erros, logs ou eventuais falhas;

iv) customizacdes, operacionalizacdo da solucdo, integragdo, analise de requisitos para integragdo de APIs,
hiperautomagdo, microsservicos, monitoramento, configuracdes, criacdo de dashboards, telas, relatorios,
acompanhamentos, limpeza, tratamento e estruturacdo de dados, governanca de dados, gestdo de metadados,
entre outros servigcos demandados.

h) A possibilidade de aquisi¢cdo na forma de bens ou contratacdo como servico;

Trata-se da contratagdo de Solugdo Tecnoldgica, na forma de servico, compreendendo licenciamentos no
modelo de subscricdo e servicos agregados.

i) A ampliacado ou substituicao da solucao implantada; e

Trata-se da contratacdo de nova solugdo, ndo compreendendo a ampliacdo ou substituicdo de solugao, uma
vez que o Ministério ndo possui solugdo similar em uso ou qualquer outra que atenda as suas necessidades
negociais e tecnoldgicas.

j) As diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.

Licenciamento Perpétuo, mediante pagamento em parcela Unica; Subscricdo de licenciamento, mediante
pagamento a vista da licenca e pagamento dos servicos agregados conforme demanda/consumo; e

Licenciamento no modelo SaaS, mediante pagamento da licengca a vista mais pagamentos mensais dos
servicos agregados.

8.4. Com base nas andlises realizadas no desenvolvimento deste Estudo Técnico, foram identificadas as solu¢bes
abaixo, passiveis de atendimento as necessidades da Ministério.

Solucao Descricdo da solucdo (ou cenario)

SaaS: Contratagdo de licencas, ja incluindo no custo, manutengéo e atualizagdes do software.

01
Precisa ainda de servicos técnicos especializados (HST) e transferéncia de conhecimento.

Subscri¢édo: Contratacdo de licengas, ja incluindo atualizagbes, corregdes, novas versdes e
02 |evolugbes. Precisa ainda de servigos técnicos especializados (HST) e transferéncia de
conhecimento.
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9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Consiste em andlise critica das diferentes solugfes levantadas, considerando, além do seu aspecto econdémico,
0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo entre as alternativas
identificadas.

9.2 Esta analise considerara todas as opg0es identificadas quanto ao atendimento de alguns critérios definidos com
base tanto nos resultados pretendidos, quanto nos riscos envolvidos, bem como nas necessidades previamente
identificadas.

9.3 Destacamos que foram analisadas previamente as solu¢des de software de uso mais disseminado na
Administragdo Publica, onde o 6rgdo central do SISP estabeleceu Catalogos de Solugdes de TIC com Condigbes
Padronizadas: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-
condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software.

9.4 ApOs a andlise, verificou-se que ndo foram identificadas solu¢cdes no Catalogos de SolugBes de TIC com
Condic¢des Padronizadas passiveis de atendimento a demanda do Ministério.

9.5 S&o elementos de andlise das solugdes:

Requisitos ~ ~
Solucdo 01 Solucdo 02
p “SaaS” “Subscricao”
Area Aspecto
Adequabilidade dos servigos a demanda Sim Sim
Aquisi¢éo Unica e total Nao Nao
Pagamentos por volume e demanda Sim Sim
Negécio
Possibilidade de redugdo do volume em detrimento do N .
. . Nao Sim
orgamento disponivel
Escalabilidade Sim Sim
Possibilidade de alternar tecnologia Nao Sim
Dependéncia Tecnolégica Nao Nao
Maior controle sobre o software e sua instalagdo, permitindo N3 si
ao im
customizagdes especificas para o ambiente interno
Risco de obsolescéncia Nao Nao
Servico Agregado: Atualizagdes ou suporte continuo Nao Néo
Investimento adicional em servigos agregados Nao Nao
Atualiza¢Bes automaticas e suporte técnico incluidos Sim Sim
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Dependéncia continua do fornecedor Sim Nao
Troca de tecnologia durante a vigéncia do contrato Nao Sim
Tecnoldgica

Possibilidade de gerenciar as atualizacdes, aplicando-as N3 si
ao im

conforme a conveniéncia, sem interferéncias externas

Maior controle sobre atualizagbes e customizagoes, ja aplicas

automaticamente, reduzindo riscos de interrupgdes ou Nao Sim

incompatibilidades

Limitacdes da capacidade de adaptagdo as necessidades . 5

o Sim N&o

especificas

Maior controle sobre a seguranca dos dados, com a

possibilidade de integrar o software aos sistemas de Nao Sim

seguranca ja existentes

Dependéncia do provedor para garantir a seguranca e

conformidade, o que pode gerar riscos adicionais se a| si N
im ao

solugdo ndo atender plenamente as exigéncias legais ou de

seguranga.

Concluséao NAO VANTAJOSO VANTAJOSO

9.6 O comparativo acima, somado com as demais andlises, permite identificar qual dos dois modelos de
fornecimento é capaz de permitir o atendimento da demanda e das necessidades de forma mais eficiente,
gualitativa, segura, célere e sem riscos.

9.7 Assim, conclui-se que o modelo Subscricao apresentou consideraveis vantagens em relacdo ao modelo SaaS.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 Apés levantamento das possiveis solugées, a equipe de planejamento da contratagdo conclui que as solugbes
inviaveis correspondem a:

Id Descricdo das Solucdes Inviaveis

Licenciamento Perpétuo: Aquisicdo de licencas perpétuas, contratacdo de servicos agregados, como atualizacées,
01 corregdes, novas versdes, evolugdes, servicos técnicos especializados (HST) e transferéncia de conhecimento,
considerando a andlise preliminar realizada no item 8. Levantamento de Solugéo, letra b - as alternativas de mercado.

SaaS: Contratacdo de licengas, ja incluindo no custo, manutencao e atualizagdes do software, servigos técnicos
02 especializados (HST) e transferéncia de conhecimento, considerando a andlise comparativa das solugfes, constante
do item 9.

10.2 As solugbes acima listadas foram consideradas inviaveis ap6s analise das seguintes questdes que as envolvem:
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10.2.1 Dependéncia tecnoldgica, disponibilizacdo da solugcdo via conexdo de internet, impossibilidade de
escalabilidade, adequacdo a demanda ou aderéncia a possiveis sazonalidades no curso da execucéo, risco de
obsolescéncia, depreciacéo, gastos futuros obrigatorios para manter a solu¢do funcional, risco de seguranca via
acesso a dados pela internet.

10.2.2 Outros fatores que foram considerados para tornar inviaveis as solugées acima, correspondem aos riscos
envolvidos, tais como:

10.2.2.1 Menor controle sobre atualizagbes e customizagfes, ja que o fornecedor geralmente aplica mudancas
automaticamente, o que pode causar interrup¢ces ou incompatibilidades;

10.2.2.2 Dependéncia de uma solucdo padronizada, limitando a capacidade de adaptacdo as necessidades
especificas;

10.2.2.3 Custo continuo, que pode aumentar conforme o uso ou com a adi¢cdo de usuarios, tornando-se mais
oneroso a longo prazo;

10.2.2.4 Potencial risco de aumentos inesperados nas taxas de assinatura, impactando o orgamento;

10.2.2.5 Dependéncia do provedor para garantir a seguranca e conformidade, gerando riscos adicionais, se ndo
existir atendimento pleno as exigéncias legais ou de seguranga; e

10.2.2.6 Potencial vulnerabilidade a violagGes de dados ou acessos ndo autorizados.

10.3 Desta forma, buscando preservar tantos recursos a serem investidos e auferindo maior transparéncia com o
processo de gestdo e execugdo, concluimos que esses modelos ndo conseguem atender as necessidades
previamente identificadas e nem permitem alcangar os resultados pretendidos, de acordo com as necessidades
existentes.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Considerando as andlises realizadas pela equipe de planejamento, no desenvolvimento deste estudo técnico,
no intuito de identificar a solugdo que melhor se enquadrasse nos requisitos técnicos e de funcionalidades que
possibilitassem atender as necessidades do 6rgdo, a equipe técnica concluiu que a Unica solugdo que se mostrou
viavel para a contratagdo de Solugdo de Hiperautomagao foi a Solugdo 02, no modelo de subscricéo.

11.2 Neste sentido, a andlise de custos limitou-se a Solugcdo 02, sendo que os valores de referéncia se basearam
em contrata¢des realizadas no &mbito da Administragcdo Publica com objeto similar.

11.3 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.3.1. Visando o calculo dos custos totais para a contratacéo, foi realizada consultas de precos no Painel de Precos
e em certames publicados/realizados no Ambito da Administracdo Publica, com objeto similar, conforme relacéo
constante do Item 8 “a” deste Estudo Técnico.

11.3.2 Para fins de levantamento dos valores identificados, na tabela abaixo foram considerados somente os Editais
gue possuiam itens do mesmo segmento com o objeto pretendido pelo Ministério dos Transportes.

11.3.3 Neste sentido, apos anélise da documentacdo, os seguintes valores de referéncia foram identificados e
demonstrados na tabela abaixo:
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A B C
Objeto da Contratagdo PE SRP n? PE n®? PE n? Valor de Referéncia
(Descrigio, Métrica e Quantidade) 00003/2024 50022/2024 212022 (Média)
DETRAN/DF BASA M5
Grupo  ltem Descricdo Unidade Quantidade VIrUnitRS VIrUnitRS  VirUnitRS  VirUnitRS  Vr Total RS

Licenciamento  Anual de
1 iOuslidade e Inteligéncia dej wCore 1z - - - - -
Dados - Subscricdo por core

Licenciamento Anual de

1 2 Interoperabilidade de Dados -3 wlore 12 434.856,00 - - 434.856,00i: 5.218.272,00
Subscricdo por core

Hora

3 iiServico Tecnico Especializado Técnics 20160 308,00 389,80 313,19 £.313.910,40
4 EETreinamemo Turma 2 - - : - - :
VALOR TOTAL ESTIMADO - PARCIAL " RS 1L531.1El.40§

Obs.: 1) O valor de referéngia acima compreende uma estimativa parcial da contratacdo, tendo em vista ndo terem sido identificados
licenciamentos compativeis com o item 1 & servigos de treinamento (item 4) compativeis com o objeto da contratagdo.

11.3.4 Conforme pode ser verificado na tabela acima, considerando a analise de contrata¢cdes no ambito da
Administracdo Publica, em relagdo aos licenciamentos que compdem a Solu¢do de Hiperautomagao, somente foi
possivel validar os valores de um tipo de licenciamento (item 2) previsto no certame homologado pelo DETRAN-DF,
tendo em vista que o resultado de contratacdo similar, referente ao Chamamento n° 031/2024, do Instituto de
Gestdo Estratégica de Salde do Distrito Federal (IGESDF), para contratacdo de empresa especializada em
integracgao e inteligéncia de dados, ainda néo foi concluido.

11.3.5 Em relacdo ao Treinamento, ndo foram identificados itens correspondentes aos pretendidos pelo Ministério,
em virtude de ndo previsdo do item, ou impossibilidade em mensurar os custos dos servigos, tendo em vista estarem
agregados ao fornecimento da solugéo e outros servicos, inviabilizando o levantamento individualizado do valor do
servigo de treinamento.

11.3.5.1 Devido as especificidades e caracteristicas técnicas/funcionais da solugdo, o item Treinamento requer que
o contelido seja especifico para a solugdo e que seja ministrado por profissionais com conhecimento das aplicacées
ofertadas.

11.3.6 Diante do levantamento acima, pode-se inferir que a contratacdo de Solu¢des de Hiperautomacdo é uma
necessidade que aos poucos vém sendo demandada e explorada pela Administragdo Publica, o que justifica as
poucas referéncias de solugdes similares, que possam subsidiar os valores de referéncia dos servigos.

11.3.7 Neste sentido, visando estimar o custo total da contratacdo da solucdo e demais servicos agregados,
entendeu-se pela necessidade de consulta ao mercado fornecedor, com pelo menos 3 (trés) fornecedores, cujos
valores apresentados, agrupados aos valores identificados no d&mbito da Administrag@o Publica, sdo os constantes
da tabela abaixo:

11.3.7.1 Dos valores unitarios dos itens provenientes de consultas na Administragdo Publica e Mercado Fornecedor
da Solucéo.

Obieto da Contratacs PE SRP n? PEn2 PE n2
- E’D :ﬂ ;ri;"e Q:E:E — 90003/2024 90022/2024 21/2022 EMPRESAA EMPRESAB EMPRESAC EMPRESAD
= DETRAN/DF BASA M5
Grupo  Item Descrigdo Unidade Quantidade MrUnitRS  MoUnitRS  VrUnit RS WrUnitRS  VirUnitRS  VirUnitRS Wi Unit RS

Licenciamento Anual de
Qualidade e Inteligéncia R R R

1 de Dados - Subscricio por wCore 12 657.675,00;; 622500,00:; 651.750,00;; 558.000,00
core
Licenciamento Anual de

1 Interoperabilidade de B B

2 Dados - Subscrico por wCore 12 434 856,00 405.040,00:; 375.300,00:; 368.52000: 358.330,00
core
Servigo Técnicoi; Hora

3 - P 20.160 308,00 395,80 367,00 342,00 338,00 355,00
Especializado Técnica

4 | Treinamento fTurma 2 - - b 75640000 6515000 5850000 69.000,00]

Obs.: 1) 0 nome dos fornecedores que apresentaram as propostas foi omitido, em virtude de condighes previstas nas propostas
comerciais, quanto ao sigilo da informacdo. Entretanto, a pesguisa de pregos e parametros utilizados para referenciar os
walores de mercado estardo apensados ao processo SEl n2 50000.021817/2024-75.
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11.3.7.2. Dos valores de Referéncia (Média, Mediana, Menor Valor e Valor Estimado de Referéncia)

Objeto da Contratacdo Valor de Referéncia Valor de Referéncia Valor de Referéncia
(Descrigdo, Métrica e Quantidade) (Méadia) {Mediana) {Menor Valor)
Grupo  [tem Descrigao Unidade Quantidade YrUnitRS  VlrTotalRS  WlrUmit RS  McTotal RS ¥lrUnit RS Vr Total RS

Licenciamento Anual de

1 ({Qualidade & Imeligencias ) 12 632481251 7.589.775,000 637.125,00! 7.645.500,00%598.000,001 7.176.000,00
de Dados - Subscricdo por
care
Licenciamento Anual de

1 g jjmeroperabiidade - dei oo 12 388.409,20 4.660.810,40i 375.300,00i 4.503.500,00i 358.330,00i 4.299.960,00

Dados - Subscricéo por
care

g SEnED Teenico:s Hera o5 160 334515 674372160 342005 6894720,005  23077i 465232320
Especializado Tecnica

4 [Treinamento §Turma 5 2 134,145,004 117.000,00;

VALOR TOTAL ESTIMADO RS £ 19,110.350,40; i 19,177.970,00:

Objeto da Contratacdo VALOR ESTIMADO DE
{Descricdo, Métrica e Quantidade) REFERENCLA
Grupo  ltem Descrigdo Unidade Cuantidade YJrUnitRS Y Total RS

1 Licenci.arpento Anual de Qualidade e Inteligéncia de Dados - 13 592.000,00 7.176.000,00
Subscricao par core e

2 Llcenn_al:l:wentu Anual de Interocperabilidade de Dados - 12 358330,00 4.299.960,00
1 Subscricao par core v
- . - Hora

3 iServigo Tecnico Especializado . 20.160 33451 674372160
Tecnica

4 i Treinamento §oTurma i 2 58500005  117.000,00i

VALOR TOTAL ESTIMADO DE REFERENCIA RS  18.336.681.60

11.3.8 Conforme levantamento de custos realizado no ambito da Administragdo Publica e mercado fornecedor,
estima-se que o custo total da contratacdo, para o periodo de 12 (doze) meses, corresponde ao montante de R$
18.336.681,60 (dezoito milhGes, trezentos e trinta e seis mil, seiscentos e oitenta e um reais e sessenta
centavos), considerando o menor valor para os itens 1, 2 e 4, e o valor médio para o item 3, considerando todos os
valores apurados.

11.4 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.4.1 Com base na pesquisa de precos, o custo previsto para a contratacdo dos servigos, para o periodo de até 60
(sessenta) meses, € o constante da tabela abaixo:

[valores em R%)

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descricdo da solugdo
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Solugdo 02 18.336.681,60| 18.336.681,60| 18.336.681,60 18.336.681,60 18.336.681,50
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1 Apés detalhada analise de critérios estipulados com base nas necessidades previamente identificadas, conclui-
se que a solucdo que permite obter os resultados desejados da maneira mais satisfatéria € a Solugao 02 que
viabilizar4 a contratagdo de Solucdo de Hiperautomacgédo, no modelo de licenciamento por subscri¢cdo, e servigos
agregados, visando a implantacdo da Rede Nacional de Dados de Transportes - RNDT.

12.2. O detalhamento dos requisitos técnicos minimos da Solugdo de Hiperautomagéo a ser contratada encontra-se
no Apéndice “A”, deste Estudo Técnico.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 16.678.579,86

13.1 O custo total estimado para a contratacdo corresponde ao montante de R$ 18.336.681,60 (dezoito milhGes,
trezentos e trinta e seis mil, seiscentos e oitenta e um reais e sessenta centavos), para o periodo de 12 (doze)
meses, considerando 0s servigos e quantitativos previstos neste Estudo Técnico.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 A justificativa técnica pela escolha da Solugdo 02, que objetiva a contratagdo de solucdo tecnoldgica, no
modelo de subscricdo, deve-se aos beneficios a serem alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade.

14.1.1 Em termos de eficacia, destaca-se o aumento de produtividade, por meio de automacgdo de tarefas,
processos mais eficientes, colaboracao facilitada, acesso rapido a informacdes relevantes com o uso de ferramentas
de andlise de dados. Com uma solugcdo que atenda as necessidades especificas do Ministério quanto a
transformacgdo da atuacdo de politicas publicas de transporte, auferindo uma maior governanca de dados que
possibilita estruturar estrategicamente a atuacdo de acordo com cada regido, tornando os servicos mais rapidos e
eficientes, otimizando tempo e recursos. Destacamos também melhoria na qualidade dos trabalhos realizados,
reducéo de erros e custos de retrabalho, tomada de decis6es embasada em dados, maior agilidade e capacidade de
adaptacdo e melhoria da experiéncia dos usuarios dos servigos publicos.

14.1.2 Em termos de eficiéncia, destacamos especialmente a implementagdo de um ciclo de realimentacdo de
aprendizado através de dados, buscando implementar melhorias a partir da andlise de dados. O processo torna-se
mais assertivo, reduzindo a necessidade de intervencdo humana, aumentando a velocidade de execucéo e
minimizando erros. A grande motivacdo estd na melhoria da gestdo de dados para o Ministério, aumentando a
eficiéncia operacional, com otimiza¢éo de processos, melhorias nas politicas publicas, desenvolvimento de novos
produtos e servigos, possibilitando apoiar na tomada de decisGes. H& ainda grande destaque para a otimizagdo de
recursos, integracdo de sistemas, acesso rapido a informagBes, comunicacdo e colaboracdo facilitadas,
monitoramento e controle de processos, validagédo de informacdes trafegadas de forma segura e reducéo de custos
operacionais.

14.1.3 Em termos de efetividade, destacamos o perfeito alinhamento com os objetivos organizacionais,
possibilitando aumentar a efetividade na consecucdo desses objetivos. A solucdo escolhida atendera as
necessidades especificas da organiza¢do quanto a necessidade de transformar as politicas publicas de transporte
com uma governanca eficiente de dados, contribuindo para a realizacdo das metas e impulsionando o sucesso na
disponibilizacdo de novos servigos mais inteligentes e execucao de tarefas de forma mais seguras e rapidas. Ha
ainda grande melhora na experiéncia dos usudrios, aumento da agilidade e melhor adaptacdo as mudangas,
melhoria na tomada de decisdes, integracdo e colaboragdo eficientes, monitoramento e controle de resultados e
reducdo de retrabalho e erros em termos de tempo e custos, uma vez que com processos automatizados,
valida¢gBes de dados e controles efetivos, é possivel minimizar falhas e garantir a qualidade dos resultados. Com
isso, pode-se economizar tempo, recursos e esforcos nas atividades rotineiras, aumentando a efetividade das
operagdes e entrega de produtos e servigos de qualidade.

14.1.4 Em termos de economicidade, a énfase se da, especialmente, com a reducdo de custos operacionais e
aqueles provenientes de retrabalho, a partir da otimizacdo de processos e eliminagdo de atividades manuais e
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repetitivas. Com a utilizagdo da solucédo escolhida, o Ministério podera economizar recursos como tempo, mao de
obra e materiais, resultando em uma maior eficiéncia e produtividade, e, consequentemente, reducdo dos custos
associados as operagdes diarias e rotineiras, permitindo um melhor aproveitamento de recursos, de forma a otimizar
0s investimentos no segmento de transportes.

14.2 Destaca-se, ainda, que o modelo de contratacdo da solucdo possibilitarda uma redugcdo de custos de
manutencao e suporte e aproveitamento de oportunidades de economia de escala.

14.3 O PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

14.3.1 A contratagdo da solugdo em Grupo Unico, formada por 4 (quatro) itens, compreendendo licenciamentos e
servigos agregados, deve-se pela interdependéncia entre os servicos a serem contratados, de forma a compreender
uma solugdo Unica e indivisivel, visando mitigar riscos na execuc¢do dos servigos, caso estes tenham que ser
executados por empresas distintas.

14.3.2 Desta forma, a contratacdo do objeto um Grupo Unico mostra-se imprescindivel e fundamental para a
garantia da qualidade dos servigos prestados, pois permite que um Unico fornecedor seja o responsavel por todos os
itens, reduzindo os riscos envolvidos na sua execugao.

14.3.3 Neste sentido, o parcelamento do objeto ndo se aplica, sendo o modelo definido para esta contratagdo o mais
adequado tecnicamente, sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Conforme levantamento e analise de solugfes de mercado que pudessem atender as necessidades do
Ministérios, restou demonstrado que a decisdo pela contratacdo da Solugdo 02, que objetiva a contratacdo de
subscricdo de licencas e servigos agregados, para uma Solugédo de Hiperautomagdo, mostra-se a mais viavel tanto
no aspecto técnico, quanto econémico.

15.2 Por se tratar de uma solucdo composta por diferentes licenciamentos e servigos agregados, cada um contendo
diversas especificidades e resultados, seria fundamental para a garantia da qualidade do servico que fossem
executados por um mesmo fornecedor, visando otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento em caso de
problemas.

15.3 A adjudicagdo a empresas distintas, além de aumentar o custo administrativo, abriria margem para que as
empresas deixassem de prestar o servigo contratado, alegando que a falha de um atendimento de demanda ou
execugcdo do servico, sob sua responsabilidade, foi causada por falha de execucdo dos servicos sob
responsabilidade de outra contratada.

15.4 Confirmando-se a situac@o acima, haveria 0 aumento de custos administrativos, uma vez que para solucionar o
problema demais servidores de outras areas do Ministério deveriam ser envolvidos no processo para, dentre outros,
realizar as diligéncias necessarias, apurar os fatos, aplicar as san¢8es previstas e, dada a gravidade da situagao,
abrir processo administrativo para reaver os valores faturados e pagos pelo 6rgdo, caso o contrato seja rescindido
com a contratada faltante, uma vez que, por se tratar de licengas, o pagamento se dard em parcela Unica, a partir da
solicitagdo do 6rgéo, por meio de Ordem de Servicgo.

15.5 Entretanto, o custo maior para a administragdo podera corresponder a inexecugdo contratual, devido a uma
provavel rescisdo do contrato, uma vez que os resultados previstos para o projeto deixardo de ser cumpridos,
havendo a necessidade de abertura de um novo processo de contratagdo.

15.6 O PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.7 A contratagdo em Grupo Unico se mostraria mais satisfatoria do ponto de vista da economicidade, haja vista
gue o gerenciamento permanece a cargo de uma gestdo centralizada, diferentemente caso se optasse pelo
parcelamento do objeto em itens individualizados.

15.7.1 Caso se optasse pela individualizagdo dos itens, os custos do 6rgdo com a gestdo e fiscalizacdo dos
contratos seriam aumentados, tendo em vista a necessidade de designagdo de um nimero maior de servidores para
compor as equipes de fiscalizacdo e gestdo contratual, sem mencionar o impacto no desenvolvimento das demais
atividades dos servidores dentro do érgdo, comprometendo as entregas internas e externas e, consequentemente,
os resultados previstos.
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15.8 A contratacdo em Grupo Unico ird beneficiar o maior nivel de controle de execugéo do objeto, maior interacéo
entre as diferentes fases de execucdo dos servigos, diminuicdo da quantidade de servidores publicos a serem
alocados para atividade de gestéo e fiscalizagdo, maior facilidade no cumprimento de cronograma estabelecido.
Destaca-se, ainda, a estimativa de ganho em economia de escala com a contratac&o por Grupo Unico, visto que as
empresas certamente ofertariam menores valores para um grupo de itens, podendo diferir no valor global, custos
inerentes a operagéo propria e outros advindos da contratagdo, traduzindo-se em um menor custo da contratagéo.

15.8.1 Neste sentido, o parcelamento do objeto néo se aplica, sendo o modelo definido para esta contratacdo o mais
adequado economicamente, sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame e, consequentemente,
visando promover maior vantajosidade econémica para a Administracao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1 Dentre os principais beneficios a serem alcangados com a contratagdo, dentre outros, pode-se destacar:

a) Criacdo de um modelo de governanca da rede coletiva de inteligéncia de dados para o Transporte
brasileiro;

b) Automatizagdo de tarefas repetitivas, liberando tempo para atividades estratégicas: automatizagdo da
conferéncia de dados, validacdo de documentos, emissdo de relatérios e outras tarefas, possibilitando liberar
o tempo dos servidores para atividades mais estratégicas, como planejamento e andlise de dados;

¢) Integragdo com outros sistemas do Ministério dos Transportes, como o SNTT e o SCT: Integracédo do DT-
E com o Sistema Nacional de Transito (SNTT) e o Sistema de Controle de Transporte (SCT);

d) Compartilhamento de dados entre os diferentes sistemas do Ministério e melhoria da eficiéncia da gestao
do transporte rodoviario de cargas;

e) Melhoria na tomada de decisdes com base em dados precisos e atualizados: disponibilizacdo de dados
precisos e atualizados sobre o transporte rodoviario de cargas, com a melhoria da qualidade da analise de
dados, possibilitando tomada de decisGes mais eficientes e estratégicas;

f) Adocdo de tecnologias avancadas para transformar a atuacdo de politicas publicas de transporte, com
maior governanca de dados, resultando em uma administracdo mais eficiente, agil e orientada por dados,
permitindo ao Ministério se inserir em um modelo de transformacao digital.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 No que se refere as providéncias a serem adotadas pela administragéo, previamente a celebracéo do contrato,
constata-se a necessidade de realizagdo de Prova de Conceito para averiguar se as Solugdes apresentadas pelas
licitantes possuem o0s requisitos minimos necessarios para realizagdo dos servicos a serem contratados, de acordo
com as funcionalidades descritas no APENDICE “A”, deste Estudo Técnico, cujos critérios de avaliagdo serdo
definidos no Termo de Referéncia.

17.2 No que se refere a capacitagdo de servidores para fiscalizagdo e gestao contratual, considerando o nivel de
detalhamento adequado, a defini¢do de atividades, tarefas, responsabilidades, entregaveis, bem como processos de
atendimento das demandas, ndo se identificou a necessidade de se adotar previamente nenhum tipo de providéncia,
sendo que os servidores atualmente a disposigdo detém condig6es de acompanhar a execucgédo do objeto.

17.2.1 Caso seja identificada alguma complexidade ou dificuldade na realizagdo das tarefas, no decorrer da
execucado contratual, os servidores designados deverdo solicitar capacitagdo adicional para execucdo de suas
atribuicGes, sendo que a capacitacdo compreende um dos Objetivos Estratégicos de Tl (OTI), previsto no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgdo - PDTIC (2024-2026), que tem como objetivo desenvolver as
competéncias técnicas e gerenciais dos servidores que compdem as equipes de TIC , conforme transcrito abaixo:

17.3 Em relacdo as demais providéncias a serem adotadas, descritas no ltem 8 “e”, deste Estudo Técnico, ressalta-
se que o 6rgédo, por meio de seus servidores designados ou por meio de parceiros contratados para o fim especifico,
encontra-se em condi¢cdes de atendimento ao previsto para adequacao do ambiente de execucdo dos servigos,
quando se fizerem necessarios.
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PDTIC

(2024-2026)

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI (OTI) ACOES (AC)

AC8.1.1.1 - Parceria com a COGEP para promover e

OTI8 - Desenvolver competéncias da equipe de incentivar a capacitagao de servidores.

mc AC8.1.1.2 - Implantar a Gestdo por Competéncias para

forgca de trabalho da SGETI.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1. Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, os integrantes requisitante e
técnico, da equipe de planejamento, declaram que a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
Solugéo de Hiperautomagéo, compreendendo licenciamentos e servigos agregados, com vistas a a implantagédo da
Rede Nacional de Dados de Transportes, mostra-se viavel, do ponto de vista técnico e econémico, sendo relevante
e essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados pelo Ministério dos Transportes.

18.1.2. O projeto proposto demonstra um solido embasamento técnico e tecnoldgico voltado para gestéo de dados,
com base em extensas pesquisas e andlises de requisitos, tendo sido considerados os padrdes e as melhores
praticas de mercado, a fim de garantir uma implementacéo eficaz e confiavel.

18.1.3. Além disso, as tecnologias previstas apresentam compatibilidade com o ambiente existente em ambito
nacional e suficientes para atender os tipos de demanda em um processo estruturado em uma Rede Nacional de
Dados de Transporte, com capacidade maior de processamento e de armazenamento, de forma escalavel e
integravel com futuras solugdes.

18.1.4. O objeto apresenta proposta de evolucao das politicas de transporte com uma solucéo eficiente para atender
as necessidades do Ministério em termos de governanga e a populagdo, de forma mais personificada. Ao empregar
um ciclo de evolucdo baseada na analise de dados, espera-se um aumento significativo na produtividade e uma
reducdo de erros humanos. A solucédo proposta foi projetada levando em consideragdo as demandas especificas
das politicas nacionais de transporte, visando otimizar o processo de tomada de decisdes.

18.1.5. Foram realizadas andlises criteriosas de diferentes modelos e abordagens antes de chegar a solugdo
proposta. Os modelos foram avaliados com base em sua adequacao as necessidades do Ministério, escalabilidade,
facilidade de implementacéo e custo-beneficio. Apés uma andlise detalhada, a solugao proposta demonstrou ser a
mais vantajosa em termos de eficécia, eficiéncia, economicidade e efetividade.

18.1.6. O modelo proposto demonstra um alto potencial para melhorar a eficiéncia operacional. Através da adogdo
de um ciclo de realimentacdo de aprendizado através de dados, o Ministério podera melhorar politicas publicas,
desenvolver novos servicos e ofertar produtos personificados. Espera-se que essas melhorias resultem em uma
reducdo de custos operacionais e no alcance de resultados mais efetivos em relacéo aos objetivos estabelecidos.

18.1.7. Cumpre enfatizar que a contratacdo atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os
beneficios pretendidos sdo adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, 0s
riscos da solugdo considerada viavel é administravel ante as alternativas postuladas como inviaveis e a area
requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucdo dos
beneficios pretendidos, pelo que se recomenda o prosseguimento da contratagao.

18.1.8. O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023,
Instrucdo IN SGD/ME n° 94/2022 e Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, bem como em conformidade com
0s requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratagdo. Além disso, esta em
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conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e esta de acordo com as
necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

HUGO GABRIEL DE MORAES SANTANA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/01/2025 as 11:18:13.

MARIO OSWALDO GOMES DA SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/01/2025 as 17:04:12.

DIOGO DA FONSECA TABALIPA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/01/2025 as 15:45:18.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA - EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO DE GESTAO ESTRATEGICA
ESCRITORIO DE PROJETOS

ANEXO - APENDICE A

Brasilia, 25 de outubro de 2024.
APENDICE “A”

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DA SOLUGAO DE HIPERAUTOMACAO

A Solucédo de Hiperautomagao devera atender as seguintes capacidades e caracteristicas

essenciais:
1. SOLUCAO DE QUALIDADE E INTELIGENCIA DE DADOS
1.1. Quanto a camada de qualidade e inteligéncia de dados, a solucdo deverd atender/possuir as
seguintes funcionalidades, capacidades e caracteristicas:
1.1.1. A solugdo ofertada deverd permitir implantagdo em ambiente de nuvem, on-premise ou
hibrido.
1.1.2. A solucdo deve possuir capacidade de realizar diagnostico de dados automatizados para

identificar a qualidade dos dados existentes e ferramentas para a andlise de padrdes de dados e deteccao de
anomalias.

1.1.3. A solucao deve possuir capacidade para limpar e padronizar dados, com funcionalidades
para remover duplicatas, corrigir erros de formatag¢do e normalizar valores discrepantes.

1.1.4. A solugcdo deve fornecer estatisticas detalhadas sobre os dados a serem corrigidos,
permitindo a anélise das inconsisténcias antes da confirmagao da operacao de correcao.

1.1.5. A solugdo deve possuir funcionalidade de deduplicagdo, permitindo a identificagdo e
eliminacao de registros duplicados com base em regras definidas pelo usuério.

1.1.6. A solucdo deve suportar a integragdo de dados provenientes de multiplas fontes,
assegurando a consisténcia e a qualidade dos dados integrados.

1.1.7. A solucdo devera permitir o cadastro das dimensdes de qualidade de dados tais como
atualidade, privacidade, acuréacia, consisténcia, integridade, completude, oportunidade, unicidade e
razoabilidade.

1.1.8. A solucdo deve possuir capacidade de identificar e combinar registros de dados
semelhantes de diferentes fontes.

1.1.9. A solugdo deve incluir funcionalidades para enriquecer dados, permitindo a adi¢ao de
informagdes de fontes externas para complementar os dados existentes.

1.1.10. A solugdo deve oferecer monitoramento da qualidade dos dados, com alertas e relatorios
automaticos para identificar e resolver problemas de qualidade de dados em tempo real.

1.1.11. A solucao deve possuir funcionalidade para permitir a governanga de dados, realizando o
rastreamento, a auditoria e a documentagao das mudangas nos dados ao longo do tempo.



1.1.12. A solugdo deve possibilitar a criagdo de fluxos de aprovagdo da qualidade dos dados
diretamente pelo Guardido dos Dados, eliminando a necessidade de desenvolver ou integrar APIs.

1.1.13. A solugdo deve possibilitar a criagdo de um novo conjunto de dados para andlise, utilizando
dados previamente definidos e selecionados.

1.1.14. A solucdo deve possibilitar a criacdo de registros mestres de dados, ser compativel com os
principios de Master Data Management (MDM) e oferecer uma interface intuitiva para o Guardido dos
Dados (responsavel pelos dados), incluindo funcionalidades de fluxo de aprovagao.

1.1.15. A solugdo deve permitir a conexao com APIs de outras aplicagdes.

1.1.16. A solugdo deve suportar a implementacdo de regras de negodcios para garantir a
conformidade dos dados com as politicas do Ministério.

1.1.17. A solugdo deve permitir a visualizagdo de linhagens de dados, mostrando a origem e o
percurso dos dados ao longo dos processos de transformacao e integracao.

1.1.18. A solucdo deve permitir que multiplos usudrios trabalhem juntos na defini¢do e na
implementagao de regras de qualidade de dados e governanga.

1.1.19. A solugdo deve oferecer suporte para a seguranca de dados, incluindo controle de acesso
baseado em fungdes, criptografia e outras medidas de protegao.

1.1.20. A solugdo deve permitir a avaliagdo das consequéncias de mudancas nos dados ou nas
regras de processamento de dados.

1.1.21. A solu¢do deve possibilitar a parametrizacio de graus ou escalas para as regras de
qualidade.

1.1.22. A solucao deve permitir a atribuicao de versdes as regras previamente definidas.

1.1.23. A solucdo deve oferecer a funcionalidade de exportar as regras de qualidade armazenadas.
1.1.24. A solugdo deve possibilitar a criacdo de casos de teste por meio da combinacao de multiplas
regras de qualidade.

1.1.25. A solu¢ao deve permitir a adigdo de documentos complementares as regras estabelecidas.
1.1.26. A solugdo deve permitir a associagdo de dimensdes as regras de qualidade de dados.

1.1.27. A solucao deve incluir um repositorio centralizado para o armazenamento de Regras de
Qualidade.

1.1.28. A solucao deve permitir a categorizacdo das regras por tipo (como negdcio, validagdo ou
atualizagao).

1.1.29. A solugdo deve oferecer a capacidade de importar regras de outras plataformas ou sistemas.
1.1.30. A solugdo deve incluir recursos para a gestdo de metadados, facilitando a catalogagdo e a
recuperagao de informagdes sobre os dados.

1.1.31. A solugdo deve permitir a automacao de tarefas repetitivas relacionadas a

1.1.32. A solugdo deve ser configurada no minimo para 10 usuarios desenvolvedores e 5 gestores
de dados.

1.1.33. A solucdo deve permitir a instalacdo de modulos de desenvolvimento em estagcdes de

trabalho de usuarios técnicos ou negociais de acordo com as quantidades contratadas, sendo suportados os
sistemas operacionais Windows e Linux.

1.1.34. A solucao deve permitir o uso de REGEX na criacdo de regras de qualidade.
1.1.35. A solugao deve aceitar o uso de REGEX para extracdo de uma substring.
1.1.36. A solucao deve deduzir uma regra de transformacdo com base em amostras inseridas pelo

usudrio, e ser capaz de aplicar para os demais registros do conjunto de dados.
1.1.37. A solucdo de ser capaz de retirar automaticamente com uso de func¢do acentos de textos.

1.1.38. A solugdo deve permitir paralelizagdo nos processos de leitura de dados, bem como nos



processos de anonimizacao e pseudoanonimacao.

1.1.39. A solugdo deve ser permitir a criptografia de dados com base em uma chave disponibilizada
em um arquivo e uma senha.

1.1.40. A solucao deve permitir a decriptografia de dados criptografados previamente pela solucao,
com o uso de arquivo e senha.

1.1.41. A solugdo deve permitir exportar arquivos do profiling em formatos .xls. e pdf e/ou csv.
1.1.42. A solugdo deve possibilitar a execu¢do de um novo profiling com base nos resultados de
um profiling previamente realizado.

1.1.43. A solucdo deve ser capaz de gerar um indicador (kpi) com base em conjuntos de dados
desejados.

1.1.44. A solugdo deve permitir a criacdo de atributos customizados a serem escolhidos pelas areas
de negocio.

1.1.45. A solugdo deve apresentar uma visdo geral da qualidade dos dados com base nos conjuntos
de dados com registros validos, vazios e invalidos.

1.1.46. A solucdo deve permitir a customizagdo de valores para definir se um conjunto de dados ¢
bom ou ruim.

1.1.47. A solugdo deve apresentar uma série historica do indicador (kpi) que reflete a qualidade dos
dados.

1.1.48. A solucdo deve permitir que os usudrios certifiquem os conjuntos de dados, permitindo
identificar aqueles que estdo aptos a serem utilizados.

1.1.49. A solucdo deve permitir que o usuario técnico ou de negocio classifique o conjunto de
dados em niveis, com pelo menos 5 categorias.

1.1.50. A solugdo deve permitir o uso de etiquetas de classificacdo nos conjuntos de dados,
facilitando processos de pesquisas e gestdo de dados.

1.1.51. A solu¢ao deve apresentar uma amostra dos dados nos conjuntos de dados selecionados.
1.1.52. A solugdo deve permitir a criagdo de tipos de dados customizados, permitindo a
identificagao/classificacdo dos campos em concordancia com o negbcio.

1.1.53. A solugdo deve permitir a importacdo e exportagdo dados customizados criados
previamente.

1.1.54. A solugdo deve permitir a identificagdo de mesmos campos em todos os conjuntos de dados

carregados, implicando em informar ao usudrio o uso de um mesmo campo em conjuntos de dados
distintos.

1.1.55. A solucao deve permitir o compartilhamento de conjuntos de dados carregados entre
usuarios.
1.1.56. A solugdo deve permitir que o usudrio utilize filtros com base em atributos dos conjuntos de

dados, por exemplo, nome e tipo da origem.

1.1.57. A solucao deve permitir filtro que o usuario utilize filtros com base em atributos
customizados criados ou com base em etiquetas inseridas.

1.1.58. A solucdo deve permitir que sejam realizados filtros avancados com o uso de cédigo,
permitindo a constru¢do de filtros complexos.

1.1.59. A solugao deve permitir analises que possibilitem: visao geral do banco de dados escolhido;
visdo geral de colunas escolhidas; visdo geral de redundancia em colunas escolhidas; visdo geral de tabelas
para identificagdo de anomalias e analise da qualidade e correlagao entre colunas distintas.

1.1.60. A solucdo deve registrar e disponibilizar o histérico completo das operagdes realizadas
pelos usuarios, permitindo consultas detalhadas sobre as atividades executadas.

1.1.61. A solu¢do possuir mecanismos automaticos para a promog¢ao de ambientes (CI/CD).



1.1.62. A solugdo deve ser compativel com o mecanismo de acesso atualmente em uso no 6rgdo,
integrando-se com o Administrador de Dominios e utilizando o protocolo Open ID Oauth2 para
autenticacao e autorizagao.

1.2. A Solugdo de Inteligéncia de Dados devera possuir, ainda, as seguintes funcionalidades,
capacidades e caracteristicas em ambiente de nuvem, on-premise ou hibrido e desktop:

1.2.1. A solugdo deve fornecer capacidades avancadas de processamento de linguagem natural
(NLU - Natural Language Understanding e NLP - Natural Language Processing), permitindo a
compreensao e a analise de textos em linguagem natural de forma precisa e eficiente.

1.2.2. A solucdo deve ser capaz de lidar com diferentes estilos e contextos linguisticos e
compreensdo do idioma portugués de forma nativa.

1.2.3. A solucao deve possuir funcionalidade de analise de sentimentos permitindo a detec¢do e a
classificagdo de emogdes e opinides expressas em textos.

1.2.4. A solugdo deve incluir ferramentas para a extragdo de entidades nomeadas, identificando e
categorizando automaticamente pessoas, locais, organizagdes e outros elementos relevantes nos textos.

1.2.5. A solucao deve oferecer capacidades de resumo automatico de textos, permitindo a criagao
de resumos concisos e informativos de documentos longos.

1.2.6. A solugdo deve possuir funcionalidade de geracao de linguagem natural (NLG - Natural
Language Generation) permitindo a criagdo automatica de textos coerentes e contextualmente apropriados
a partir de dados estruturados.

1.2.7. A solucao deve incluir ferramentas para a andlise de topicos, identificando e agrupando
automaticamente os principais temas e assuntos em grandes conjuntos de textos.

1.2.8. A solugdo deve possuir funcionalidade de reconhecimento de padrdes permitindo a
identificacdo automatica de tendéncias e anomalias em grandes conjuntos de dados textuais.

1.2.9. A solucdo deve possuir funcionalidade de processamento em tempo real permitindo a
analise instantanea de fluxos de dados textuais para aplicagdes como monitoramento de redes sociais e
deteccdo de fraudes.

1.2.10. A solugdo deve fornecer capacidades avancgadas de machine learning, permitindo a criagao,
treinamento e implementacdo de modelos preditivos personalizados que atendam as necessidades
especificas do Ministério.

1.2.11. A solucao deve possuir funcionalidade para realizar a conversao de documentos escaneados
em texto por meio de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

1.2.12. A soluc¢dao deve possuir funcionalidade de andlise de tendéncias de forma abrangente,
permitindo a identifica¢do de padrdes e mudangas nos dados ao longo do tempo.

1.2.13. A solugdo deve incluir recursos para a previsao de tendéncias futuras com base em dados
historicos, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas.

1.2.14. A solucao deve oferecer capacidades de predicao, permitindo a antecipagdo de eventos e
comportamentos futuros com base em dados atuais e historicos.

1.2.15. A solugdo deve incluir funcionalidades para a prescricdo, oferecendo recomendagdes
detalhadas e a¢des sugeridas para alcancar os melhores resultados possiveis.

1.2.16. A solucdo deve possuir funcionalidade de deteccao de desvios e anomalias permitindo a
identificacdo automatica de padrdes incomuns e discrepancias nos dados que possam indicar problemas ou
oportunidades.

1.2.17. A soluc¢do deve incluir capacidade de monitoramento continuo, permitindo a deteccdo em
tempo real de anomalias e a emissao de alertas para a equipe responsavel.

1.2.18. A solucdo deve ser capaz de permitir uma gestdo voltada para dados, implementando
processo ciclico de realimentacdo de aprendizado através dos dados.

1.2.19. A solugdo deve ser capaz de promover uma estruturacdo estratégica mapeada, de acordo
com a realidade e dados provenientes de cada regido, estado, municipio ou locais especificos.



2. SOLUCAO DE INTEROPERABILIDADE DE DADOS

2.1. Quanto a camada de interoperabilidade de dados, a solucdo devera atender/possuir as
seguintes funcionalidades, capacidades e caracteristicas:

2.1.1. A solugao ofertada devera permitir implantagdo em ambiente de nuvem, on-premise
ou hibrido.
2.1.2. A solucao deve permitir a criagdo de APIs do zero para atender a diversos casos de uso, aos

formatos API Modeling Language (RAML) e OAS (OpenAPI) e facilitando a implementacdo de
arquiteturas em ambientes variados, sejam nuvem ou on-premise, com um gateway flexivel de APIs.

2.1.3. A solugdo deve permitir a conformidade nativa com normas de seguranga como ISO 27001,
SOC 2, PCI DSS, LGPD e GDPR, protegendo as integragdes do Ministério automaticamente com politicas
personalizadas e predefinidas. Além disso, deve garantir a prote¢do de dados confidenciais através de
tokenizacao e estabelecer perimetros seguros em torno de dados, APIs, microsservigos e integragoes.

2.14. A solucdo deve permitir o gerenciamento eficiente de todas as APIs, independentemente de
sua origem ou ambiente, e deve facilitar o gerenciamento, protecao e escalabilidade das APIs em um tnico
local.

2.1.5. A solugdo deve fornecer uma abordagem holistica para a gestdo das APIs e integracoes,
permitindo a monitorizag¢do e diagnostico abrangentes das operacdes para identificacdo e resolucdo rapida
de problemas.

2.1.6. A solugdo deve permitir melhorar a produtividade e reutilizacdo pelos desenvolvedores,
oferecendo uma fonte consolidada de ativos de integracao, politicas de governanca e melhores praticas.
Além disso, deve incentivar a adog¢do de APIs e a criacdo de ecossistemas robustos com portais de API
personalizados para desenvolvedores, parceiros e clientes.

2.1.7. A solucdo deve permitir a implementacdo em nuvem publica, on-premise ou de forma
hibrida, utilizando um unico runtime e aproveitando os beneficios do Kubernetes e Docker, além de
oferecer mecanismos ¢ estratégias de alta disponibilidade e recuperacao de desastres.

2.1.8. A solucao deve fornecer conectividade pronta para uso de tecnologias populares baseados
na internet (MongoDB, IMAP, Hadoop, HTTP, LDAP, Object Store, POP3, Redis, Servlet, Sockets, VM,
WebSockets, Cassandra, Kafka, e-mail).

2.1.9. A solucdo deve permitir testar APIs e integragdes, conectando-se ao pipeline CI/CD com
suporte nativo a ferramentas como Maven, Jenkins, Azure DevOps e GitLab.

2.1.10. A solugdo deve possuir uma funcionalidade de desenvolvimento de softwares para criagdao
de conectores personalizados.

2.1.11. A solugdo deve possuir mecanismos de cache para armazenar respostas de sistemas e
melhorar a performance de execugdo, além de recursos de protecdo contra sobrecarga, limitando o nimero
de requisi¢des aceitas por um consumidor de servigos.

2.1.12. A solucdo deve ser capaz de suportar um volume significativo de transag¢des por segundo
(TPS) e gerir, garantir a seguranca e a governanca de um numero substancial de APIs, incluindo aquelas ja
criadas pelo Ministério.

2.1.13. Deve possuir seguranca automatizada e protecdo em todas as camadas e ativos de
integracdo, além de oferecer mecanismos de criptografia de dados em transito e em repouso e prote¢ao
contra acesso nao autorizado.

2.1.14. A solugdo deve permitir integracdo com Active Directory (AD) e suportar o protocolo
Single Sign-On (SAML 2.0).
2.1.15. A solucdo deve possuir métodos robustos de criptografia, segregacdo de fungdes e redes, e

processos de hardening aplicados a infraestrutura fisica.

2.1.16. A solucdo deve permitir a geolocalizacdo do acesso, criagdo de perfis de acesso e
mecanismos de auditoria.

2.1.17. A solucdo deve possuir mecanismos para prototipagdo rapida de APIs, facilitando a



especifica¢do inicial e a deteccdo de erros antes do desenvolvimento.

2.1.18. A solugdo deve permitir a criagdo grafica de especificacdes de APIs baseadas em REST,
suportar especificagdbes RAML e OAS e facilitar a documentacdo e o compartilhamento de APIs via
portal.

2.1.19. A solugdo deve permitir a importagdo e exportacao de APIs existentes nos formatos RAML
e OAS, prototipar APIs sem conexao com outros sistemas e reutilizar objetos e integracdes ja publicadas.

2.1.20. A solucdo deve possibilitar a customizagdo de componentes visuais para compartilhamento
de APIs e documentagdes, e criar servicos simulados para testes rapidos.

2.1.21. A solucdo deve oferecer suporte a criacdo automatica de documentacdo a partir da criagdo
das APIs para facilitar o processo de transferéncia de conhecimento de desenvolvedor para desenvolvedor.

2.1.22. A solugdo deve permitir o desenvolvimento de integracdes de forma declarativa e visual,
fornecendo varios ambientes de desenvolvimento e suporte para agregacdo e orquestragdo de sistemas
legados.

2.1.23. A solucao deve oferecer conectividade pronta para uso com diversos protocolos e sistemas,
€ possuir mecanismos para conversao de protocolos e transformagao de formatos de mensagem.

2.1.24. A solucdo deve permitir a criagdo de regras de validagdo para APIs, controle de
versionamento e oferecer um marketplace interno para gestao de APIs e ativos de integragdo.

2.1.25. A solugdo deve permitir o carregamento de especificacdes de APIs externas (desenvolvidos
fora da plataforma) para um repositério centralizado, facilitando a colaboragdo, reutilizacdo e analise
dessas especificagoes.

2.1.26. A solugdo deve também possuir um marketplace externo e uma comunidade com um portal
de desenvolvedores, recursos para pesquisa e descoberta de APIs, e um ambiente Sandbox para testes.
2.1.27. A solugdo deve permitir o controle de acesso por API, aplicando politicas de seguranga de
forma global e personalizada, e fornecer uma visdo geral das integracdes com métricas de integridade.
2.1.28. A solugao deve permitir o gerenciamento de 40 APIs.

3. REQUISITOS TECNICOS DE INSTALACAO DA SOLUCAO

3.1. Para fins de instalagdo da solucdo de hiperautomacdo, deverdo ser considerados os

seguintes sistemas: Linux (Ubuntu, Red Hat) e Windows (Windows Server 2016, 2019 e versdes mais
recentes).

FIM DO APENDICE “A”
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